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1. INDLEDNING

Denne vejledning knytter sig til standardkontrakt for leengerevarende it-projekter

baseret pa en agil metode (K03).

I 2010 nedsatte regeringen en arbejdsgruppe bestdende af Videnskabsministeriet,
Finansministeriet, Statens It, Kammeradvokaten, IT-Branchen og DANSK IT, der
havde til formal at udvikle en ny agil standardkontrakt, som myndigheder og

leverandgrer kan bruge ved udvikling af agile it-projekter i det offentlige.

| efterdret 2012 feerdiggjorde Digitaliseringsstyrelsen, med bistand fra
Kammeradvokaten, arbejdet med en endelig hgringsversion af en ny agil
standardkontrakt, KO3. Standardkontrakten og bilag havde forinden vaeret i hgring i
en beta-version. P& baggrund af de indkomne hgringssvar samt Igbende drgftelser
med IT-Branchen og DANSK IT, og heraf afledte suppleringer og tilretninger i

kontrakten, blev den endelige version af kontrakten offentliggjort pa digitaliser.dk.

Vejledningen indeholder indledningsvis en kort beskrivelse af baggrunden for
arbejdet og de overordnede malsaetninger samt kontraktens anvendelsesomrade.
Herefter fglger en raekke generelle bemaerkninger til kontrakten samt en praktisk
indfgring i en reekke af kontraktens bestemmelser. Endelig indeholder vejledningen
en skematisk oversigt over de dokumenter, parterne forudseettes at udarbejde
undervejs i projektet. Vejledningen indeholder ikke en indfgring i agil udvikling, da
brug af kontrakten forudseetter indsigt heri. Der henvises i stedet til Vejledning om
agil udvikling i den offentlige sektor fra februar 2010 udarbejdet af IT- og

Telestyrelsen.

Udover denne vejledning er der desuden udarbejdet selvsteendig vejledning til de 16
bilag, som hgrer til kontrakten. Vejledningen til bilagene er indskrevet direkte i de

pageeldende bilag, sa den er nemt tilgeengelig ved udarbejdelse af bilagene.

Endvidere er der wudarbejdet en selvsteendig vejledning om kontraktens
sammenhang med Statens it-projektmodel. Vejledningen om sammenhaengen til

Statens it-projektmodel henvender sig typisk til projektledere.

1
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En elektronisk kopi af K03 med bilag og vejledning kan findes pa
Digitaliseringsstyrelsens hjemmeside www.digst.dk eller pad Kammeradvokatens

hjemmeside www.kammeradvokaten.dk.

Ved afslutning af udarbejdelsen af KO3 ultimo 2012 bestod arbejdsgruppen af:

Advokat Tom Holsge, Kammeradvokaten
Advokat Mia Thulstrup Gedbjerg, Kammeradvokaten
Chefkonsulent Charlotte Gall, Digitaliseringsstyrelsen

Kontorchef Morten Ellegaard, Digitaliseringsstyrelsen

Spgrgsmal vedrgrende brug af standardkontrakt K03 kan rettes il

Digitaliseringsstyrelsen og Kammeradvokaten.

2. BAGGRUND FOR ARBEJDET

Baggrunden for at udarbejde standardkontrakter er at gere det nemmere at indga
kontrakter om indkgb af it-systemer, bade for kunde og leverandgr, samt at skabe et

kendt og bredt accepteret paradigme for udarbejdelse af it-kontrakter.

Der foreligger allerede to statslige standardkontrakter for indkgb af it-systemer: K01
(fra 2004) og K02 (fra 2007). KO3 udggr et supplement til KO1 og K02, jf. neermere
herom i beskrivelsen af kontraktens anvendelsesomrade. Det er saledes ikke tanken,
at KO3 skal erstatte de hidtidige standardkontrakter. Der vil fortsat veere projekter,
der egner sig bedre til gennemfgrelse efter de traditionelle modeller end efter en
agil model. Navnlig vil der veaere offentlige myndigheder, hvis organisation fortsat
egner sig bedst til at arbejde efter en traditionel model frem for en agil model. Det
er saledes vigtigt at understrege, at anvendelse af agile udviklingsmetoder, og
dermed anvendelsen af K03, er et paradigmeskifte for den offentlige myndighed, der

stiller seerlige krav til beslutningsprocesser og ressourcer allokeret til projektet.

Regeringen har et mal om, at den offentlige sektor skal veere blandt de mest
effektive og mindst bureaukratiske i verden, og for at nd dette mal vil regeringen
blandt andet have fokus pd yderligere digitalisering af den offentlige sektor. Med et
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sadant fokus pa digitalisering vil it-projekter derfor spille en stadig sterre og
afggrende rolle i udviklingen af den offentlige sektor. KO3 er et centralt supplement,

som kan understgtte denne yderligere digitalisering.

3. DEN OVERORDNEDE RAMME

Ved afgivelsen af arbejdsgruppens kommissorium blev den overordnede principielle
ramme for den agile standardkontrakt fastlagt. Det blev sdledes fastlagt, at den
agile standardkontrakt malrettes sterre og faseopdelte it-projekter, hvor udviklings-

og implementeringsydelser har den stgrste veegt i projektet.

Kontraktens genstand blev fastlagt at veere en it-leverance i neer sammenhang med
kgb af rddgivning og projektledelse. Den agile standardkontrakt skal endvidere tage
udgangspunkt i anerkendte og anvendte projektledelses- og udviklingsmodeller, som
offentlige myndigheder arbejder med og har erfaring med at bruge. Den agile
standardkontrakt tager endelig hgjde for den gkonomiske ramme, der ggr sig
gaeldende i staten, og standardkontrakten er udarbejdet til at indgd i en

udbudsproces.

Den agile standardkontrakt kan anvendes i den faellesoffentlige it-projektmodel, hvor
den vil veere et vaesentligt dokument i anskaffelses- og gennemfgrselsfasen for de it-
projekter, som gnskes afviklet agilt. | vejledningen til kontrakten og it-
projektmodellens tjeklister vil der blive fremhaevet saerlige opmaerksomhedspunkter i
forbindelse med agil udvikling. Den agile kontrakt og tilhgrende vejledning vil blive

tilknyttet it-projektmodellen.

Standardkontraktens enkelte bestemmelser er udtryk for en ngje overvejet
balancering af rettigheder og forpligtelser mellem parterne. Eventuelle tilpasninger
og endringer i kontrakten i forhold til et konkret projekt bgr derfor ngje
gennemteenkes i forhold til eventuelle utilsigtede forskydninger i kontraktens
regulering, herunder i forhold til de til kontrakten hgrende modelbilag. De enkelte
bestemmelser og bilag kan i den sammenheang ikke betragtes isoleret, da der ofte

vil veere betydelige indbyrdes afhaengigheder.
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4. KONTRAKTENS ANVENDELSESOMRADE

Som altid ved udarbejdelsen af en standardkontrakt har det veeret ngdvendigt at
opseette en reekke forudsaetninger med hensyn til kontraktens anvendelsesomrade.

De vigtigste forudseetninger er:
e Kunden er en dansk statsinstitution.

Hvis kunden ikke er en dansk statsinstitution, vil det ofte stadigveek veere
hensigtsmaessigt at tage udgangspunkt i standardkontrakten. Standardkontrakten

skal i s& fald tilpasses den pageeldende kunde. Som eksempel kan naevnes:

a. Kunden er ikke en del af den offentlige forvaltning, og der er en reel risiko
for, at kunden ikke vil kunne betale kontraktsummen eller gar konkurs. | sa
fald skal det overvejes at sikre leverandgren med ejendomsforbehold eller

lignende.

b. Hvis kunden ikke er omfattet af de statslige bevillingsretlige regler, kan det
veere | begge parters interesse, at kunden betaler (dele af)
leverancevederlaget tidligere, herunder at kravet om anfordringsgaranti
bortfalder. Kunden skal dog i givet fald sikre sig mod leverandgrens konkurs

eller lignende.

c. Hvis kunden ikke er omfattet af EU's udbudsretlige regler, bgr det overvejes
at udnytte denne frihed. Navnlig standardkontraktens punkt 5.1.1
(afklaringsfase) og punkt 6 (eendringer) er formuleret under hensyn til de
begreensninger, som de udbudsretlige regler, herunder forhandlingsforbuddet,

medfarer.

e Stgrre anskaffelser af mere kompleks karakter, hvor wudviklings- og
implementeringsprojekter har den overvejende vaegt (relateret til bade
gkonomisk veerdi, forretningsmaessig veerdi, tidsforlgb, teknisk kompleksitet og

organisatorisk kompleksitet).
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Kontrakten omhandler saledes ikke leverancer af standardprodukter, hvor der

kun i begreenset omfang skal ske specialtilpasninger mv.

e Der er tale om anskaffelse af en leverance bestdende af bl.a. programmel,

udstyr og dokumentation.

e At der som udgangspunkt aftales vedligeholdelse og support af alle dele af

leverancen fra overtagelse af hver enkel delleverance.

Andre forudseetninger fremgar af selve kontraktteksten og af neerveerende

vejledning.

Hvis ovennavnte forudsaetninger ikke er til stede, skal der naturligvis foretages de
forngdne tilpasninger i standardkontrakten, herunder i dennes bilag. Som det var
tilfeeldet med bade K01 og K02, tilsigter KO3 ikke at regulere alle eventualiteter eller

seerlige forhold hos enkelte kunder eller leverandgrer.

5. GENERELLE BEMZAERKNINGER TIL KONTRAKTEN

Den agile metode ger op med den opfattelse, at man pa forhand kender alle krav til
det endelige produkt og er i stand til at definere disse. Hvor man med K02
kontrakten og vandfaldsmodellen arbejder ud fra et udgangspunkt om, at ydelsen -
og som hovedregel ogsa tid og pris - pa forhand ligger fast, er ydelse, tid og/eller
pris ved valg af et agilt udviklingsforlgb grundlaget, hvorpa fleksibiliteten i projektet

hviler.

Da den agile standardkontrakt skal tage hgjde for den gkonomiske ramme, der gor
sig geeldende i staten, ligesom der ofte vil vaere behov for - f.eks. af hensyn til krav
i en bestemt lovgivning -, at projektet eller dele heraf er feerdiggjort inden for nogle
pad forhand fastlagte rammer for tid, ligger fleksibiliteten i den agile
standardkontrakt i ydelsen. Hvis der anvendes en agil metode, hvor fleksibiliteten i

projektet ligger i tid og/eller pris, er kontrakten saledes ikke egnet.
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De kontraktuelle forudsesetninger, der udger rammen for den agile udvikling, er

overordnet set fglgende:

e Den projektledelses- og udviklingsmetode (i kontrakten benaevnt den agile

metode), hvorunder leverancen skal tilvejebringes.

e Begge parter har et ansvar for projektets gennemfgrelse.

o Parterne samarbejder teet gennem hele forlgbet.

e Kundens krav prioriteres i absolutte og gvrige krav.

e Kundens krav er pa tidspunktet for kontraktens indgaelse overordnet og
behovsorienteret formuleret og nedbrydes og detaljeres lgbende undervejs i
projektet af parterne i feellesskab.

e Udvikling foretages i iterationer.

e Der gennemfgres interne test til afslutning af en iteration.

e Der sondres mellem endringer foretaget som led i den agile metode, sakaldte

agile tilpasninger, og egentlige andringer.
e Leverancen leveres i delleverancer med working software.
e Leverandgren bistar kunden med licensstyring.

e Kunden har ret til at udtreede pa et hvilket som helst tidspunkt i lgbet af

kontrakten.

Ovennaevnte forudseetninger vil blive gennemgaet i det fglgende som en generel

introduktion til kontrakten.
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5.1 Den agile metode

Kravspecifikationen udgegr i et traditionelt vandfaldprojekt det vaesentligste
styringsredskab ved tilvejebringelse af leverancen. Heri er udtgmmende og
detaljeret beskrevet, hvad kunden har stillet af krav til lgsningen, ligesom
leveranderen forudseettes detaljeret og pa forhand at have beskrevet den lgsning,

som vil blive leveret.

| et KO3 projekt er lgsningen imidlertid ikke pa forhand fastldst i en detaljeret
kravspecifikation, og der stilles derfor store krav - rent styringsmaessigt - til den
projektledelses- og udviklingsmetode (den agile metode), der skal sikre fremdriften i
projektet, herunder sikre, at der udvikles en lgsning, som passer til kundens

forretningsmaessige mal og behov.

Den agile metode er ikke neermere defineret i kontrakten, da der findes mange
forskellige metoder®, og det skal derfor i hvert enkelt tilfeelde fastleegges, hvilken
agil metode der gnskes anvendt. Kontrakten udggr en neutral ramme for den agile
udvikling og sgger saledes at tilgodese projekter med forskellige grader af agilitet og
baseret pa forskellige metodologier. Det er dog vigtigt at fremheave, at kontrakten,
som redegjort for ovenfor i vejledningens punkt 5, bygger pa den forudseetning, at
fleksibiliteten i kontrakten skal findes i ydelsen. Safremt man gnsker at arbejde med
en agil metode, hvor fleksibiliteten ligger i tid og/eller pris, er kontrakten ikke

velegnet.

Henset til Kommissoriets krav om, at den agile standardkontrakt skal tage
udgangspunkt i anerkendte og anvendte projektledelses- og udviklingsmodeller, som
offentlige myndigheder arbejder med og har erfaring med at bruge, har
arbejdsgruppen navnlig sggt inspiration i den agile projektledelsesmetode DSDM
Atern, der kan tilpasses til bade at kunne anvendes i kombination med PRINCE 2

samt med den i Danmark noget mere anvendte metode, Scrum.

Leverandgren skal i forbindelse med tilbudsafgivelsen byde ind i forhold til den agile

metode, idet kunden dog kan stille neermere krav hertil. Den agile metode skal

! De fleste agile metoder sgger at integrere principperne i det agile manifest, jf. http://agilemanifesto.org/iso/dk/.
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omfatte bade projektledelse og udvikling og kan saledes udggre en kombination af
kendte agile udviklingsmetoder med mere traditionelle projektstyringsmodeller

sasom PRINCE 2, jf. neermere herom i bilag 7.

5.2 Indsigt

Da der ikke er en detaljeret kravspecifikation at styre efter, stiller KO3 bade krav til
leverandgr og kunde om at have /ndsigt i den agile metode. Med kravene til
parternes indsigt medfgrer KO3 et skifte fra KO2s fokus pd modenhed. Det a&ndrede
fokus til indsigt skal ses i lyset af kontraktens agile karakter, hvor de processer og
arbejdsgange, der leegges veegt pa, i nogen grad vil afvige fra en traditionel

modenhedsvurdering

Udvikling efter en agil metode medfarer saledes vaesentlig forandrede arbejdsgange
og beslutningsprocesser i forhold til, hvad et traditionelt kunde-leverandgar-
samarbejde indebeerer. Standardkontrakten forudsaetter, at disse forandrede
arbejdsgange er implementeret hos kunde og leverandgr. Leverandgrer og kunder
med mere begreenset indsigt i agile metoder kan med fordel knytte en radgiver til
projektet, som kan understgtte parternes brug af den agile metode pa tveers af

parternes respektive projektorganisationer.

En hgj grad af indsigt hos bade kunde og leverandgr anses generelt for at gge
sandsynligheden for, at projektet giver kunden value for money. Det er derfor
vigtigt, at bade kunde og leverandgr ger sig deres indsigt klar og kommunikerer
dette abent til den anden part. Denne abenhed omkring parternes indsigt muligger,
at parterne kan indrette sig herefter og kan sgge at imgdekomme nogle af de
problemer, der kan fglge af en lav indsigt. Eksempelvis kan leverandgren pa
baggrund af det af kunden angivne finde det ngdvendigt, at kunden undergar et

uddannelsesforlgb i den agile metode, jf. kontraktens punkt 9.2.

Der kan vanskeligt opstilles generelle krav til, hvilken indsigt indgaelse af en agil
udviklingskontrakt som K03 kreever. Hvad der udger tilstreekkelig indsigt, vil saledes
afhaenge af en raekke faktorer; projektets risici, deklaratoriske krav i forhold til

projektets feerdiggarelse, funktionalitet mv., projektets gkonomi osv. Endvidere vil
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en relativ lav indsigt hos kunden i et konkret projekt kunne veere uproblematisk, hvis

leverandgren har en tilsvarende hgj indsigt og samtidig formar at uddanne kunden.

De neermere krav til parternes indsigt er specificeret i kontraktens punkt 9.1 og 9.2

samt bilag 8 og bilag 9.

5.3 Parternes ansvar

Begge parter har et ansvar for projektets gennemfgrelse, og begge parter skal

saledes deltage aktivt - bade i projektet og i samarbejdet.

5.3.1 Leverandgrens leveranceansvar

Leverandgren har det overordnede leveranceansvar, jf. kontraktens punkt 3.2.
Foruden ansvaret for at udvikle og levere leverancen indebearer dette, at
leveranderen har ansvaret for at styre projektet, at radgive kunden om, hvorledes
leverancens egnethed i forhold til kundens forretningsmaessige mal og behov bedst
sikres, at styre ressourceforbruget og endelig for at rapportere om og forelsegge

status for projektet for kunden.

For sd vidt angar de rene udviklingsydelser, er leverandgrens leveranceansvar
differentieret i forhold til absolutte og g@vrige krav, jf. nsermere om sondringen
nedenfor i punkt 5.5. | forhold til de absolutte krav har leverandgren saledes en
egentlig resultatforpligtelse, som den ogsa kendes fra K02 og andre traditionelle
leverancekontrakter. | forhold til de gvrige krav har leverandgren imidlertid alene en
indsatsforpligtelse. Et projekt kan saledes som et teoretisk udgangspunkt godt
gennemfgres alene ved leverandgrens opfyldelse af kundens absolutte krav. |
praksis ma det dog forventes, at et projekt, hvor alene absolutte krav opfyldes ofte,
bliver bragt til opher af kunden ud fra en betragtning om, at projektet sa ikke giver

kunden value for money.

Leverandgrens forpligtelse i forhold til egvrige krav endrer dog karakter i det
omfang, leverandgren /everer de gvrige krav og vederleegges herfor. | forhold til de

leverede gvrige krav er leverandgren saledes forpligtet til at foretage fejlrettelser,
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ligesom opfyldelse af servicemal vurderes i forhold til hele leverancen, herunder
ogsa leverede gvrige krav. Sa leenge leverandgren ikke har leveret de gvrige krav, er
leverandgren imidlertid ikke forpligtet i forhold hertil udover indsatsforpligtelsen i
kontraktens punkt 3.2.2, hvorefter leverandgren skal bestreebe sig pa at levere sa

mange af de gvrige krav som muligt.

Formalet med at differentiere leverandgrens ansvar for sa vidt angar absolutte krav
og gvrige krav er at skabe fleksibilitet i projektet, saledes at leverancer af "working
software" sikres indenfor de fastsatte tids- og vederlagsmaessige rammer.
Differentieringen indebaerer, at kunden ikke kan undlade at godkende en
overtagelsesprgve under henvisning til, at godkendelseskriterierne ved gvrige krav
ikke er opfyldt, jf. kontraktens punkt 7.4, ligesom fejl, der vedrgrer manglende
opfyldelse af gvrige krav ved overtagelse, ikke indgar i vurderingen af, om der
foreligger veesentlig misligholdelse, jf. kontraktens punkt 26.1. Endelig fastsaetter
kontraktens punkt 5.2.1.1, at hvor der ikke forestar efterfglgende iterationer,

bortfalder gvrige krav.

5.3.2 Kundens medansvar for projektets gennemfgrelse

Det fremgar af kontraktens punkt 3.2.1, at kunden har et medansvar for projektets
gennemfgrelse og saledes er forpligtet til at deltage aktivt i projektet, som beskrevet

i kontraktens punkt 10 og bilag 7 og bilag 9.

Kundens medansvar for projektets gennemfgrelse skal ses i sammenhang med den
agile grundssetning om parternes teette samarbejde. Som fglge af det teette
samarbejde mellem parterne stiller den agile udvikling betydelig stgrre krav til
Kundens deltagelse end den traditionelle vandfaldsmodel. Kundens deltagelse i et
agilt udviklingsprojekt er helt essentiel og skal ske lgbende i projektets levetid.
Kundens deltagelse er saledes ikke afgraenset til indledende afklarende drgftelser
med leverandgren i en afklaringsfase, som det kendes fra traditionelle
leverancekontrakter. Endvidere forventes det, at kundens deltagelse sker pa ofte
daglig basis. Kundens deltagelse skal veere aktiv, og som en naturlig falge heraf

stilles der ogsa krav til, at kunden Igbende og med kort varsel kan treeffe
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forretningsmaessige beslutninger, jf. narmere herom vedrgrende parternes

samarbejde.

Kontrakten fastleegger nogle overordnede rammer for kundens deltagelse. Navnlig
skal kunden deltage aktivt i forbindelse med handteringen af kravlisten, idet kunden
har ansvaret for indholdet og prioriteringen heraf samt den lgbende nedbrydning og
specificering af kravene. Kunden har saledes ansvaret for at prioritere og
omprioritere, herunder tilfgje, fraveelge og eendre sine krav i kravlisten med henblik
pa at sikre, at udviklingsprocessen udmenter sig i leverancer med den stagrste
forretningsmaessige veerdi for kunden, jf. kontraktens punkt 10.2. Konkret kommer
dette bl.a. til udtryk i afklarings- og planleegningsfasen, hvor parterne drgfter
kundens prioriteringer og i feellesskab foretager en planleegning af projektets videre
forlgb, jf. kontraktens punkt 5.1.1. Kunden foretager i den sammenhang en
forelgbig prioritering af krav og aktiviteter i den farste delleverancers iterationer.
Kundens forelgbige prioritering danner herefter grundlag for parternes feelles

detaljerede planlaegning af de forestdende iterationer.

Kunden har endvidere ansvaret for, Igbende i forbindelse med planleegningen af de
enkelte iterationer, at kundens krav nedbrydes og specificeres. Det er i den
sammenhang - og ogsa i forhold til kundens prioritering af kravene - vigtigt, at
repreesentanter fra kundens forretning forestar arbejdet med handteringen af
kravlisten, eventuelt i samarbejde med andre kundeinteressenter i organisationen.
Kundens ansvar for handtering af kravlisten er sdledes et ansvar, der meget
vanskeligt lader sig uddelegere til eksterne konsulenter mv. Kunden ma tage ansvar

for og ejerskab til projektet.

Ogsa i forbindelse med de interne test og prever er kundens deltagelse af central
betydning, jf. neermere om kravene hertil i kontraktens punkt 10.3. De interne test
har saledes til formal, at fejl opdages hurtigt, jf. nedenfor samt vejledningsteksten
til bilag 6. Med fejl menes dels egentlige kontraktuelle fejl, men ogsa fejl i
udviklingsprocessen forstdet pa den made, at det udviklede ikke har den gnskede

kvalitet? eller p4 anden méade har beveeget sig vaek fra kundens forretningsmaessige

2 Kunden kan dog have fastlagt egentlige krav til kvaliteten i det udviklede, som ger, at en kvalitet under et vist niveau
sidestilles med egentlige kontraktuelle fejl, jf. bilag 6
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mal og behov. En konstatering af, hvorvidt det udviklede svarer til kundens
forventninger og g@nsker, forudseetter selvsagt kundens aktive deltagelse i

forbindelse med testenes afholdelse.

Leverandagren kan inden for de ovenfor skitserede rammer have stillet yderligere
eller mere detaljerede krav til kundens deltagelse og kan endog have stillet krav til
kunden om gennemfgrelse af et udviklingsforlgb inden projektets igangseettelse, jf.
kontraktens punkt 9.2 og bilag 7. Leverandgren kan i den sammenheng have haft

vaesentlig indflydelse pa den konkrete udstreekning af kundens medansvar.

Kontraktens overordnede bestemmelser om kundens deltagelse og leverandgrens
eventuelle yderligere krav hertil suppleres af punkt 27.2 om misligholdelse af
kundens gvrige forpligtelser. Leverandgren har i henhold til kontraktens punkt 27.2
en ret til udskydelse af frister for afprgvning og test, sadfremt forsinkelse hermed
skyldes kundens manglende deltagelse. Safremt kundens manglende deltagelse
udger en veasentlig misligholdelse efter kontrakten, er leverandgren endvidere

berettiget til at opsige kontrakten.

Ved udformningen af de konkrete krav til kundens deltagelse skal man have
bestemmelsen i kontraktens punkt 27.2 for gje, saledes at det sikres, at
leverandgrens misligholdelsesbefgjelser i det konkrete projekt far et reelt indhold.
Det skal saledes sikres, at kravene til kundens deltagelse er s& konkrete, at ikke-

opfyldelse heraf kan konstateres.

5.4 Parternes samarbejde

Som anfgrt ovenfor fordrer et agilt udviklingsprojekt, at parterne samarbejder teet.
Det gode samarbejde kan ikke sazettes pa formel, og kontrakten stiller derfor nogle
overordnede krav til parternes samarbejde, jf. kontraktens punkt 8, herunder til
etableringen af en egentlig samarbejdsorganisation, jf. kontraktens punkt 8.3, jf.
bilag 7.

Det teette samarbejde kommer til udtryk i to henseender; dels at parterne

forudseettes meget ofte at veere i kontakt, men ogsa, at parterne samarbejder pa
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flere forskellige niveauer pa tveers af parternes respektive organisationer. kunden
forudseettes saledes repraesenteret i samarbejdsorganisationen ikke blot pa
ledelsesniveauet i en styregruppe men ogsa pa det udfgrende leveranceniveau og

eventuelt styringsniveauet, jf. bilag 7, punkt 3.2.

Da leverandgren forestar styringen af projektet og har initiativpligten i samarbejdet
mellem parterne forudseettes det, at projektets projektleder er leverandgrens
projektleder eller én af leverandgrens ngglemedarbejdere. Der er imidlertid mulighed
for, at kunden kan supplere projektlederen pa styringsniveauet med henblik pa at
sikre et link mellem den forretningsmeessige repraesentation i styregruppen og pa
det udfgrende leveranceniveau. En sadan kunderolle pa styringsniveau skal bidrage
med strategisk styring i forhold til at sikre, at leverancen er egnet til at understgtte

kundens forretningsmaessige mal og behov.

Med henblik pd at sikre parternes samarbejde stiller kontrakten krav til, at begge
parter skal veere organisatorisk understattet til lgbende og med kort varsel at treeffe

beslutninger af betydning for projektets gennemfarelse, jf. kontraktens punkt 8.2.

5.5 Absolutte krav og gvrige krav

Kontrakten bygger som neaevnt pa en vasentlig sondring mellem absolutte krav og
gvrige krav. Sondringen er udtryk for en prioritering, der foretages af kunden i
forbindelse med udarbejdelsen af kravlisten. Absolutte krav er saledes krav, som
kunden har angivet som uundveaerlige for opfyldelsen af kundens forretningsmeessige
mal og behov. @vrige krav er krav, som ikke udggr absolutte krav, og er saledes pr.
definition undveerlige. Det er alene de krav, der angives i kundens kravliste, der
prioriteres i absolutte og gvrige krav, jf. kontraktens definition af absolutte og

agvrige krav.

Som en tommelfingerregel antages det®, at maksimalt 60 % af kravene bgr veere
absolutte krav, da en veesentlig del af projektets fleksibilitet ligger i de gvrige krav.

Er der mere end 60 % absolutte krav, er der risiko for, at har projektet ikke har den

% Denne tommelfingerregel kendes fra den agile metode DSDM Atern, jf. DSDM Atern "The Handbook", punkt 10.6, side
66
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forngdne fleksibilitet til at veere agilt. Den Igbende nedbrydning af kravene i mere
detaljerede krav, jf. nedenfor punkt 5.5, vil dog ofte fgre til, at absolutte krav
nedbrydes i bade absolutte og gvrige krav. Et projekt, der indledningsvist har mere
end 60 % absolutte krav, kan saledes godt udvikle sig med en hgjere andel gvrige

krav, nar kravene nedbrydes.

Prioriteringen sker saledes lgbende dels ved, at kundens krav nedbrydes, men ogsa
derved, at der i forbindelse med planleegningen af de enkelte iterationer foretages
en prioritering af de til en iteration henfgrte krav. Denne prioritering foretages af
parterne i feellesskab og har alene betydning for den pdageeldende iteration.
Iterationsprioriteringen registreres saledes ikke i kravlisten men alene i
aktivitetsplanen for den pageeldende iteration. Endvidere skal der ved iterationens
afslutning tages stilling til en eventuel reprioritering af kravene i kravlisten, jf.
kontraktens punkt 5.2.1.1. For naermere vejledning om kravenes lgbende prioritering

se vejledningsteksten til bilag 3.

Ved lgbende at prioritere opfyldelsen af kravene sikres det, at parterne ved den
feelles planlaegning af de enkelte iterationer har fokus pa udvikling af de dele af

projektet, der har stgrst forretningsmaessig veerdi for kunden.

Uanset parterne planleegger indholdet af de enkelte iterationer i feaellesskab, jf.
kontraktens punkt 5.2.1, giver kontrakten dog leverandgren mulighed for at kreeve,
at absolutte krav medtages i en iteration, eller at gvrige krav udelades. Dette
skyldes, at leverandgren som naevnt har en resultatforpligtelse for sd vidt angar de
absolutte krav. kunden skal sdledes ikke kunne gennemtrumfe udviklingen af gvrige
krav, safremt dette udger en risiko for leveringen af absolutte krav. Tilsvarende har
leverandgren mulighed for at gennemtvinge absolutte krav til afprgvning, uanset at
kunden i forbindelse med de interne test ikke anser de aftalte acceptkriterier herfor

for opfyldt, jf. kontraktens punkt 7.1.
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5.6 Nedbrydning og detaljering af krav

I den agile standardkontrakt er kundens kravspecifikation, som den kendes fra K02,
erstattet med kundens behovsopggrelse (bilag 3a). Kundens behovsopggrelse er et
dynamisk dokument, der indeholder kundens forretningsmeessige mal og behov
(bilag 3a.i) og kundens kravliste (bilag 3a.ii). Inddragelsen af kundens
forretningsmaessige mal og behov i behovsopgerelsen tydeligger, at det leverede
ikke blot skal opfylde en raekke specificerede funktionelle og non-funktionelle krav,
men at leverancen skal veere egnet til at understgtte kundens forretningsmaessige
mal og behov. De forretningsmaessige mal og behov vil som oftest veere beskrevet i
projektets dokumentation i PID’en og business casen, hvor udgifter og gevinster er
opgjort. Leverandgren eller leverancen skal ikke isoleret set opfylde kundens
forretningsmaessige mal og behov, men leverancen skal udarbejdes med henblik pa,
at kunden ved brug heraf og ved egen indsats kan opna sine forretningsmaessige
mal og behov. Herudover skal kundens krav "fortolkes" i lyset af den specifikke brug
af leverancen, kunden pateenker. Det udger saledes en del af formalet med
overtagelsesprgven at konstatere, om det leverede er egnet til at understgtte de
forretningsmaessige mal og behov, jf. bilag 6, punkt 3.2. Leverandgren er imidlertid
ikke ansvarlig for, hvorvidt kundens forretningsmaessige mal og behov rent faktisk
opfyldes, jf. neermere om sondringen mellem egnethed og opfyldelse i
bemaerkningerne til kontraktens punkt 3.2.2. Angivelsen af kundens
forretningsmaessige mal og behov og koblingen heraf til de enkelte krav har i den
sammenhang til formal at ggre kundens szerlige formal med leverancen kendelige
for leverandgren. Derved sikres det, at kunden kan stgtte ret pa, at leverancen - i
overensstemmelse med almindelige obligationsretlige principper - skal veere egnet til

kundens seerlige formal.

Med henblik p& at understgtte denne fortolkningsadgang og gere det klart for
leverandgren, hvilke forretningsmeessige mal og behov kunden gnsker lgst ved
hvilke krav, forudseettes det, at kunden "kobler" de enkelte krav til de
forretningsmaessige mal og behov, jf. neermere herom i bilag 3a.i. Kravene udgar i

den sammenhang en nedbrydning af de forretningsmaessige mal og behov.
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Ved kontraktens indgaelse er kravene til lgsningen overordnet og behovsorienteret
formuleret. Kravene nedbrydes og detaljeres herefter lgbende - hele tiden med
pejling op imod de forretningsmaessige mal og behov. Den overordnede og
behovsorienterede formulering af kravene udggr en veesentlig del af fleksibiliteten i
K03 derved, at kunden ikke allerede pa tidspunktet for udarbejdelsen af kravlisten
laser sig fast pa en lgsning. Det er saledes vigtigt, at kunden ved formuleringen af
kravene overvejer, hvorvidt disse tillader leverandgrerne at byde ind med forskellige
lgsninger samt efterfalgende undervejs i projektet at inddrage parternes erfaringer,

jf. endvidere vejledningen i bilag 3a.ii vedrgrende formulering af krav.

Feorste nedbrydning sker i forbindelse med afklarings- og planleegningsfasen, hvor
parterne gennemgar kundens behovsopggrelse med henblik pa at afklare tekniske
muligheder og begreensninger i leverancen, herunder om der ved en andring i
behovsopggrelsen kan opnds en mere hensigtsmaessig leverance under hensyntagen
til kundens forretningsmaessige mal og behov samt leverandgrens
lesningsmuligheder, jf. kontraktens punkt 5.1.1. Kunden tilretter pa baggrund heraf
behovsopggrelsen og foretager suppleringer, preeciseringer eller &ndrer
prioriteringer af krav i kravlisten. Parternes gennemgang af kundens
behovsopgerelse forudsaettes sdledes at fgre til en nedbrydning af kundens krav i
mere detaljerede krav. De detaljerede krav prioriteres af kunden i absolutte og
gvrige krav og registreres i kravlisten, sdledes at det tydeligt fremgar, hvilket
overordnet krav de udger en nedbrydning af, jf. endvidere vejledningen til bilag

3a.ii.

I forbindelse med planleegningen af den forestdende iteration vil udviklingsteamet
processe de til den pageeldende iteration henfgrte krav, herunder foretage en
yderligere detaljering af kravene med henblik pa en fastlaeggelse af, hvorledes

kravene opfyldes i iterationen.

Den Igbende nedbrydning af kravene afspejler parternes ggede indsigt i kundens

behov og de konkrete Igsningsmuligheder.
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5.7 Udvikling i iterationer

Selve udviklingen af leverancen foregar i iterationer. En iteration er et forholdsvist
kort udviklingstrin, der resulterer i et givent delprodukt. Udvikling skal i den
sammenhang forstas bredt i relation til frembringelsen af leverancen og er saledes

ikke afgreenset til den egentlige kodning af software.

En delleverance omfatter en eller flere gennemfgrte iterationer. Hvor mange
iterationer, der indgar i en given delleverance, vil afheenge af det konkrete projekt.
Agil udvikling fokuserer imidlertid pa lgbende levering af "working software", hvorfor
det bestreebes at nedbryde projektet i s& mange delleverancer som

hensigtsmaessigt.

Umiddelbart forud for en iterations pabegyndelse foretager parterne i feellesskab en
detaljeret planleegning af den forestdende iteration, jf. kontraktens punkt 5.2.1.
Parterne foretager planlaegningen pa baggrund af erfaringer fra eventuelle tidligere
iterationer og indenfor de overordnede rammer af den plan, parterne har udarbejdet

for den pageeldende delleverance (leveranceplanen).

Herefter udarbejder leverandgren et Vederlags- og tidsestimat for iterationen, som
kunden skal godkende. De af leverandgren udarbejdede vederlags- og tidsestimater
er et styringsredskab, der skal sikre indsigt i projektets fremdrift og dermed sikre, at
arbejdet med de enkelte iterationer Igbende er rettet mod at fastholde rammerne i

leveranceplanen (sikre, at projektet bliver faerdigt til tiden og til prisen).

Udviklingen i iterationer kan illustreres som fglger, hvor hvert kvadrat udggr en

iteration.
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I hver iteration tager parterne saledes en delmengde af kravlistens krav (illustreret
med rgd markering) og nedbryder og analyserer, hvorefter den egentlige udvikling
gennemfgres. Det forudseettes, at kravene i kravlisten er overordnet beskrevet, jf.
vejledningens punkt 5.6. Ved den konkrete udmgntning af kravene, herunder ved
gennemfgrelse af agile tilpasninger, jf. vejledningens punkt 5.9, i de enkelte
iterationer vil kravlisten derfor kunne aendre sig indenfor kontraktens definerede

omfang.

En iteration kan typisk omfatte faserne; i) analyse og design, ii) udvikling, iii)
gennemfgrelse af interne test og iiii) evaluering og planleegning af neeste iteration.
Faserne er ikke ngdvendigvis skarpt opdelt og kan - afheengig af valg af agil metode
samt tilretteleeggelsen af samarbejdet og arbejdet i det konkrete projekt - udfgres

parallelt, jf. bilag 1, punkt 4.3 og bilag 7, punkt 2.2.

Safremt der er risiko for, at leverandgren ikke kan opfylde samtlige de af iterationen
omfattede krav indenfor det afgivne vederlags- og tidsestimat, skal kunden beslutte,
hvorledes der skal forholdes med de bergrte krav. Dette er nsaermere reguleret i

kontraktens punkt 5.2.1.1.
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5.8 Interne test

En iteration afsluttes med en intern test, hvor leverandgren overfor kunden skal
demonstrere, om de af parterne fastlagte acceptkriterier til de krav, som er omfattet

af den pageeldende iteration, er opfyldt, jf. punkt 7.2.
De interne test tjener to overordnede formal:

e Parterne har fokus pa at opdage og handtere fejl hurtigst muligt (princippet om
"fast to failure™)
e Sikre, at udviklingen hele tiden foregar op i mod kundens forretningsmaessige

mal og behov, herunder de af kunden stillede krav til leverancens kvalitet.

Henset til formalene med at gennemfgre interne test er der ingen sanktioner knyttet
til, at det, der er blevet udviklet i lgbet af en iteration, helt eller delvist ikke "bestar"
de interne test. Dette skyldes gnsket om, at parterne har fokus pa at opdage og
handtere fejl og mangler hurtigst muligt (princippet om "fast to failure"). Herudover
forudseettes resultatet af de interne tests at indga i erfaringsopsamlingen til brug for
efterfelgende iterationer. Derved kan projektet ogsa lere af de begaede fejl og
inddrage leeringen i den videre udvikling. Endvidere sikrer den kontinuerlige og
hyppige testning, at kunden har fgling med leverandgren og indsigt i projektets
fremdrift. Hvis projektet ikke leverer som forventeligt/gnskeligt, bliver parterne
opmeerksom herpa tidligt i forlgbet i stedet for efter en (fejlslagen)
overtagelsesprgve. Dette sikrer, at parterne reelt kan handle - eksempelvis ved
omprioritering af de fastlagte krav i kravlisten eller ved kundens udtraeden - pa ikke-

tilffredsstillende opfyldelse af kontrakten (princippet om "fast to failure™).

Interne test kan veaere knyttet dels til systemets funktionaliteter, dels til systemets
tekniske kvalitet. Kontrakten forudseetter, at der gennemfgres interne test i relation
til systemets funktionaliteter som led i udviklingen, jf. eksempelvis kontraktens
punkt 5.2.2. Derudover kan kunden vae/ge tillige at gennemfgre interne test knyttet
til systemets tekniske kvalitet. |1 givet fald er dette angivet i kontraktens bilag 6.
Kunden kan i den forbindelse veaelge at lade testene udfgre helt eller delvist af
tredjemand. Dette geelder alene i forhold til test af systemets tekniske kvalitet og

ikke kundens deltagelse i interne test i gvrigt. Det er saledes forudsat, at
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leverandgren ved gennemfgrelse af de interne test demonstrerer det udviklede for
kunden med henblik pa at fastsla, om det lever op til kundens forventninger til
leverancen. Det er i den sammenhang ikke hensigtsmaessigt, hvis kunden
uddelegerer sit ansvar efter kontrakten til at deltage i gennemfagrelsen af interne
test til tredjemand, da tredjemand selvsagt ikke vil have samme indsigt i kundens
forventninger som kunden selv, jf. endvidere ovenfor punkt 5.3.2 om kundens

medansvar for projektet.

Et systems tekniske kvalitet kan forstas pa forskellige mader. Afheengig af det
enkelte system kan det vaere relevant at knytte et testforlgb op pa opfyldelsen af et
eller flere kvalitetskriterier. Oftest vil det dog navnlig veere relevant at teste et
systems tekniske kvalitet i forhold til systemets vedligeholdelsesevne
(kvalitetskriteriet mainatainability i ISO 25010). Dette skyldes, at omkostningerne til
lgbende vedligeholdelse af et system i systemets lgbetid ofte vil kunne overstige de
initielle udviklingsomkostninger betydeligt - navnlig hvis systemet har en lav
vedligeholdelsesevne. Et systems vedligeholdelsesevne bliver derved en veaesentlig
parameter, som kan indga i kundens lgbende vurdering af, hvorvidt projektet giver

kunden value for money, jf. neermere herom i vejledningen til bilag 6.

5.9 Agile tilpasninger og egentlige eendringer

Kontrakten bygger pa en sondring mellem agile tilpasninger og egentlige a&ndringer.
Denne sondring er indfgrt af hensyn til kontraktstyring, men ogsa af hensyn til de

greenser, som geelder for eendringer i henhold til udbudsreglerne.

Indenfor leverancens fastlagte omfang kan der ske aendringer i form af agile
tilpasninger, jf. kontraktens punkt 6.2. Agile tilpasninger omfatter bl.a. kundens
&ndrede prioritering af gvrige krav og tilfgjelse af nye gvrige krav samt sletning af
gvrige krav i kundens kravliste. Agile tilpasninger er forventelige og @nskelige og

kan gennemfgres alene ved lgbende dokumentering heraf pa skriftligt grundlag.

/Andringer udenfor leverancens omfang vil altid udgegre en egentlig endring.
Egentlige eendringer defineres i kontraktens punkt 6.3.1 som alle de andringer, der
ikke udger agile tilpasninger, og udggr saledes en residualbetegnelse i forhold til de
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agile tilpasninger. En egentlig a&ndring er saledes bl.a. kundens s&ndrede prioritering
af absolutte krav i kundens kravliste og kundens fravalg eller tilvalg af absolutte

krav i kundens kravliste.

/ndringsproceduren for egentlige andringer er angivet i kontraktens punkt 6.3.2 og
ivaerkseettes generelt ved kundens fremseettelse af andringsanmodning. Huvis
egentlige andringer ikke er beskrevet pa forhand i kontrakten, kan der geelde

udbudsretlige begraensninger for, hvilke aendringer parterne kan aftale.

5.10 Delleverancer af working software

En anden grundsaetning i agile udviklingsforlgb er, at der lgbende leveres "working
software”. Herudover forudseettes projektet opdelt i delleverancer. For hver
delleverance gennemfgres der en saerskilt overtagelsesprgve, jf. kontraktens punkt
13.2. Kunden tager saledes leverance af hver enkelt delleverance, og det
forudseettes derfor, at delleverancerne kan ibrugtages seerskilt, jf. kontraktens punkt
13.1. Den lgbende levering af delleverancer, der kan ibrugtages, sikrer, at de
funktionaliteter, der er vigtigst og mest veerdifulde for kunden, leveres hurtigst
muligt. Kunden far saledes allerede tidligt i projektet brugbare produkter og dermed
ogsad et bedre afkast af sin investering i projektet. Samtidig sikrer den lgbende
overtagelse af delleverancer, at leverandgren kan fa betaling i lgbet af projektet

uden at skulle stille anfordringsgaranti, jf. kontraktens punkt 22.1.

5.10.1 Afheaengigheder mellem absolutte krav til levering i forskellige delleverancer

Som naevnt gennemfgres der en overtagelsesprgve for hver enkelt delleverance.
Overtagelsesprgven omfatter det, som leveres i den pageeldende delleverance samt

integration med eventuelle tidligere delleverancer, jf. kontraktens punkt 7.4.

I ethvert starre it-projekt vil der veere afhaengigheder mellem funktioner til levering i
forskellige delleverancer. Med henblik pa at sikre kundens retsstilling i de
situationer, hvor fejl i sadanne afheengige funktioner ferst kan opdages ved

afprgvning af efterfglgende delleverancer, indeholder kontrakten neermere
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regulering af afheengigheder mellem delleverancer, jf. kontraktens punkt 1, 3.2.2,
7.2.1, 13.2, 23.12, 26 og 29.

Kontrakten definerer afheaengigheder som funktionelle og forretningsmaessige
afhaengigheder mellem absolutte krav, som kunden har angivet forud for
kontraktens indgaelse. Afheengigheder skal saledes veere angivet af kunden pa
forhand og skal vedrgre absolutte krav. Afheengighederne skal altsa veere knyttet til
sadanne krav, der er uundveerlige for opfyldelse af kundens forretningsmeessige mal

og behov. Kundens angivelse af afhaengigheder sker i bilag 3a.ii.

Angivelsen af afhaengigheder har som konsekvens, at kundens overtagelse af en
delleverance, hvortil der bestar afhaengigheder i senere delleverancer, alene sker
betinget, jf. kontraktens punkt 13.2. Delleverancen overtages farst endeligt, nar de
absolutte krav, hvortil afhaengighederne bestar, efterfglgende er overtaget af

kunden.

Tilsvarende udvides kundens ophaevelsesadgang, safremt kunden har angivet
afhaengigheder mellem absolutte krav omfattet af forskellige delleverancer. Saledes
folger det af kontraktens punkt 26.1, at kunden kan opheeve med virkning for
delleverancer, som kunden allerede har overtaget, hvis delleverancen har
afheengigheder til absolutte krav, der ikke pd ophaevelsestidspunktet er leveret ved
overtagelse af en delleverance, eller delleverancen har afhaengigheder til absolutte

krav omfattet af en delleverance, for hvilken der foreligger veesentlig misligholdelse.

Ved angivelsen af afheengigheder bgr kunden have for gje, at afhaengigheder udggr
et fordyrende element i leverancen. Afhaengigheder repreesenterer saledes et
risikomoment for leverandgren, som leverandgren vil prisseette i forbindelse med en
tilbudsafgivelse. Kunden bgr derfor ngje overveje fordele og ulemper i forbindelse

med angivelsen af afhaengigheder.

Navnlig i forhold til standardprogrammel kan det veere relevant for kunden at angive
afhaengigheder. Eftersom kontrakten opererer med overtagelse af de enkelte
delleverancer, kan standardprogrammel leveret tidligt i projektet, eksempelvis i

projektets fgrste delleverance, ikke tilbageleveres i forbindelse med en ophaevelse af
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en senere delleverance. Dette kan veere uhensigtsmaessigt, hvis kundens
forudseetning for anskaffelsen af standardprogrammellet er teet knyttet til
funktionaliteten i en senere delleverance og saledes ved kundens opheevelse heraf
fremstar (delvist) ubrugeligt. Kunden kan sikre sig mod en sadan situation ved at
angive afheengigheder mellem standardprogrammellet og den gnskede funktionalitet.
Kunden skal dog veere opmaerksom pa, at der i henhold til kontraktens definition af
afhaengigheder kun kan angives afhaengigheder mellem absolutte krav. Endvidere
henledes opmarksomheden pa kontraktens punkt 29, hvorefter kunden kan fa
erstattet omkostninger til standardprogrammel efter en delvis ophevelse, safremt
disse omkostninger ligger ud over ngdvendige omkostninger forbundet med kundens
brug af delleverancer, som ikke er omfattet af ophaevelsen, jf. naermere herom i

vejledningen til kontraktens punkt 29.

5.11 Licensstyring

Mange stgrre it-projekter er baseret pa standardprogrammel, hvorpa udviklingen
foretages. Dette vil ogsa ofte veere tilfeldet for et agilt it-projekt.
Standardprogrammellet vil stille rammer for udviklingsmulighederne af systemet og
dermed ogsa de muligheder, ordregiver har for at fa opfyldt sine forretningsmaessige
mal og behov, jf. endvidere neermere om muligheden for at inddrage de af
standardprogrammellet fastsatte rammer i en tilbudsvurdering nedenfor punkt 6.1.3.
Det er derfor seerdeles vaesentligt, at kunden har indsigt i udstreekningen af kundens
rettigheder i henhold til de for standardprogrammellet geeldende licensbetingelser.
Med henblik pa at sikre kunden denne indsigt, fastseetter bilag 16, at leverandgren
som led i leverancen skal bistda kunden med licensstyring. Dette indebarer, at
leverandgren i bilag 16 Igbende skal indsaette licenserne til det programmel med
tilhgrende dokumentation, der indgar i leverancen, og at leverandgren for hver
enkelt licens skal besvare en reekke spgrgsmal/afgive en reekke oplysninger omkring

udstreekningen af de kunden tildelte brugsrettigheder.

Bilag 16 og de oplysninger, der skal afgives for hvert enkelt program, sondrer
mellem funktionaliteter, der falder indenfor leverancebeskrivelsen og yderligere
funktionaliteter. Leverandgren er saledes alene forpligtet til at byde ind med

funktionaliteter indenfor leverancebeskrivelsen. Kunden skal i den sammenhang
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vaere opmeerksom pa, at standardprogrammellet kan saette ret skarpe greenser for
de @ndringer - herunder ogsa de konkrete udmentninger af kundens krav - der kan
foretages i projektet, jf. formuleringen "indenfor leverancebeskrivelsen” og det i
kontrakten punkt 31.1 angivhe om, at det i bilag 16 anfgrte ikke kan medfare, at
leverancebeskrivelsen ikke opfyldes. Et krav, der kan opfyldes pa flere forskellige
mader, kan saledes veere begraenset af licenserne til standardprogrammellet, der
kun omfatter én af lgsningerne. En sadan licens er som udgangspunkt i
overensstemmelse med kontrakten, idet den understgtter opfyldelsen af
leverancebeskrivelsen - bare kun i én henseende. Det kan derfor veere
hensigtsmeessigt, at kunden inddrager de yderligere funktionaliteter, der matte veere
indeholdt i standardprogrammellet som en option i projektet, og derved sikrer sig
mere fleksibilitet i forhold til de rammer, standardprogrammellet seetter for
udviklingen, jf. nermere om optioner pa yderligere funktionaliteter nedenfor i

bemeerkningerne til kontraktens punkt 14.

I det omfang kunden vurderer, at de samlede licenser til projektet vil veere af en
sadan kompleksitet, at leverandgren meget vanskeligt vil kunne besvare de i bilag
16 anfgrte spergsmal, kan kunden veelge at lade bilag 16 erstatte af et mere
traditionelt licensbilag og tilpasse kontraktens punkt 31 i overensstemmelse hermed.
Kunden skal i den sammenheeng sikre sig, at kunden pa anden vis opnar den

forngdne indsigt i de med brug af leverancen forbundne licenser.

5.12 Kundens ret til at udtraede

Det er en helt afggrende forudsaetning for et agilt udviklingsforlgb, at kunden
lsbende kan evaluere og handle pa, hvorvidt kunden opnar value for money. Kunden
har saledes en ret til at udtreede af kontrakten pa et hvilket som helst tidspunkt med

et skriftligt varsel pa mindst 20 arbejdsdage, jf. kontraktens punkt 34.1.

Kundens ret til at udtreede skal navnlig ses i sammenhang med det forhold, at der
ikke er kontraktuelle sanktioner knyttet til leverandgrens manglende opfyldelse af de
af en iteration omfattede krav. Kontraktuelle sanktioner udlgses fgrst ved eventuel

manglende opfyldelse af de af en delleverance omfattede krav og her kun for sa vidt
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angar manglende opfyldelse af absolutte krav, jf. ovenfor punkt 5.2.1 vedrgrende

leverandgrens leveranceansvar.

Kunden kan - og skal - saledes undervejs i projektet lgbende sikre sig, at
leverandgren leverer som gnsket, og at det resterende arbejde star mal med de
udgifter, der vil veere forbundet med udferelsen heraf. Safremt dette ikke er

tilfeeldet, ma kunden ngje overveje at ggre brug af sin udtreedelsesadgang.

Igen her er gnsket at sikre en opbakning omkring princippet "fast to failure", saledes
at det mislykkede it-projekt kan bringes til ophgr sa hurtigt som muligt og ikke farst
efter et langvarigt forlgb, hvor begge parter har lagt betydelige ressourcer og

dermed ogsa gkonomi i projektet.

Kundens ret til at udtreede er forbundet med et udtreedelsesvederlag, der er
nermere specificeret i bilag 14. Kunden skal i den sammenheng veere opmarksom
pd, at udtraedelsesvederlaget er i tilleeg til et eventuelt vederlag, som leverandgren
allerede matte have oppebaret som fglge af betalingsplanen i gvrigt. Safremt
kundens udtreedelsesadgang skal veaere reel, skal kunden veaere opmaerksom pa, at
betalingsplanen ikke er sammensat saledes, at store initialomkostninger reelt ger

kundens udtreedelsesadgang illusorisk.

6. UDBUDSRETLIGE OVERVEJELSER

Udbudsreglerne er af betydning for flere faser i et laengerevarende it-projekt, hvad
enten dette er baseret pa en agil metode eller ej: Ved specificering af den udbudte
genstand, ved valg af leverandgr, ved valg af radgivere og ved overvejelser af
tilkeb/kgb af ydelser i forbindelse med nye projekter i forleengelse af det
oprindelige. Gennemfgrelse af et leengerevarende it-projekt kraever saledes generel

udbudsretlig indsigt.

Udbud af et agilt it-projekt rejser herudover nogle seerlige udbudsretlige
problemstillinger som fglge af, at lasningen ikke er endeligt fastlagt pa forhand, men
helt eller delvist fgrst fastlaeegges, efter leverandgren er valgt og kontrakten er

indgaet. De udbudsretlige problemstillinger rejser sig dels i forbindelse med den
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ordregivende myndigheds udarbejdelse af tildelingskriterier og valg af leverandagr,
men ogsa ved de lgbende aendringer, der foretages undervejs i projektet i takt med,
at lgsningen fastleegges og udarbejdes. Endelig giver et KO3 projekt anledning til en
seerskilt udbudsretlig overvejelse i forhold til samspillet mellem mindstekrav og

absolutte krav.

6.1 Tildeling - hvordan veaelger man leverandgr til et agilt it-projekt?

Ved udarbejdelsen af tildelingskriterier ma enhver ordregivende myndighed spgrge
sig selv, hvilke kriterier der sikrer, at den ordregivende myndighed far den
gkonomisk mest fordelagtige lgsning. Dette spgrgsmal er vanskeligt at besvare i alle
udbud af komplekse it-projekter. | et agilt udviklingsprojekt kompliceres spagrgsmalet
imidlertid yderligere, da man ikke ved tildelingen vil kunne basere valget pa en
vurdering af de tilbudte lgsninger, jf. dog nedenfor punkt 6.1.3 for sd vidt angar
standardprogrammel. Dette skyldes, at kunden ikke pa tidspunktet for udbuddet har
udarbejdet en detaljeret kravspecifikation, og leverandgren er derfor heller ikke i sit
tilbud fremkommet med en detaljeret beskrivelse af den lIgsning, som vil blive

leveret.

Eftersom den ordregivende myndighed ved udbud af et it-projekt baseret pa K03
ikke vil kunne begrunde valget pa en detaljeret lgsning, ma der leegges veegt pa
andre forhold, der kan fa betydning for projektets succesfulde gennemfgrelse.
Sadanne forhold vil typisk veere: Tilbudsgiverens erfaring og tidligere resultater,
tilbudsgiverens forstaelse af kundens behov, den projektledelses- og
udviklingsmetode, hvorunder tilbudsgiveren vil gennemfgre projektet, og
funktionaliteten og tilretteleeggelsen af leveringen af et muligt standardprogrammel,

hvorpa leverandgren vil basere udviklingen af systemet.

| det falgende gennemgas de udbudsretlige rammer for inddragelse af de farnaevnte

forhold i tilbudsvurderingen.

* Fglgende afsnit baserer sig p& "Aktuel udbudsret”, redigeret af K. Hagel-Sgrensen, 2011, og det heri indeholdte kapitel
"Hvordan veelger man leverandgr til et agilt it-projekt" af Tom Holsge. For en mere udferlig gennemgang af
problemstillingen henvises der til farnsevnte.
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6.1.1 Tilbudsqgiverens erfaring oq tidligere resultater

Helt overordnet bygger udbudsretten pa en sondring mellem udveelgelses- og
tildelingskriterier. Udveelgelseskriterier vedrgrer leverandgrens evne til at
gennemfgre kontrakten og tildelingskriterier vedrgrer kontraktens genstand. Den
ordregivende myndighed ma ikke i forbindelse med tildelingen leegge vaegt pa

sadanne kriterier, der vedrgrer leverandgrens evne til at gennemfgre kontrakten.®

Som fglge af det ovenfor anferte skal den ordregivende myndighed veere meget
papasselig med at leegge veegt pa tilbudsgiverens erfaring og tidligere resultater, da
der her typisk er tale om forhold, der relaterer sig til leverandgrens evne til at

gennemfgre kontrakten og dermed til udveelgelsen og ikke tildelingen.

Et kriterium, der relaterer sig til tilbudsgiverens erfaring, og som er anvendt i
praksis - og godkendt af Klagenavnet - er et kriterium, hvor der laegges veegt pa,
hvorledes erfaringerne hos de til opgaven allokerede (nggle)medarbejdere inddrages

og nyttiggeres ved opgavens lgsning.®

Ved at anvende dette kriterium sikres det, at det ikke er virksomheden, der
bedgmmes, men derimod de (nggle)medarbejdere, der rent faktisk skal udfgre
opgaven. Endvidere sikres det, at det alene er den erfaring hos de pagaldende
medarbejdere, som har en nytteveerdi for opgavens udfgrelse, der tilleegges
betydning. Der skabes altsd en kobling til kontraktens genstand. Det ma antages, at
hvis man har lagt veegt pa erfaringen hos de til projektet knyttede medarbejdere ved
tildelingen, sd ma sadanne medarbejdere kun udskiftes med den ordregivende
myndigheds samtykke, og at den ordregivende myndighed skal verificere, at
udskiftningen sikrer tilsvarende organisering og kvalitet. Som fglge heraf bgr et
kriterium, hvor der laegges veegt pa, hvorledes erfaringerne hos de til opgaven
allokerede medarbejdere inddrages og nyttigggres ved opgavens lgsning, ved udbud
af en KO3 standardkontrakt knytte sig til ngglemedarbejdere, idet kontrakten alene
stiller krav om kundens samtykke i forhold til udskiftning af leverandgrens

ngglemedarbejder, jf. kontraktens punkt 8.4.3.1 cf. kontraktens punkt 8.4.3.

® Se bl.a. sag C-532/06, Lianakis og Kommissionen mod Graekenland.
® Se endvidere sag T-447/10, hvor Retten accepterede et kriterium, der vedrarte "The technical quality of the proposed
team"”, herunder "the skill, experience, organisation and training of the proposed team..."
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6.1.2 Forstdelse og metode

Forstdelse for kundens behov og metoden, hvorunder et projekt skal ledes og
udvikles, er ikke umiddelbart forhold, der er direkte forbundet med kontraktens
genstand. Imidlertid er der tale om forhold, der kan "betinge den gode ydelse af de
tjenester, der skal leveres”, jf. preemis 136 i sag T-70/05, European Dynamics mod

EMSA, hvorfor der godt kan leegges veegt herpé i forbindelse med tildelingen’.

Ordregiver skal dog veere opmaerksom pa, at det af udbudsmaterialet skal kunne
udledes, hvad det neermere indhold af disse kriterier er. Det bgr saledes klart
fremga, hvilke oplysninger ordregiver vil leegge vaegt pad ved vurderingen af
kriterierne. | et KO3 projekt vil det saledes eksempelvis vaere en mulighed, at
ordregiver laegger vaegt pa leverandgrens beskrivelse af den agile metode i bilag 7
eller pa den forstdelse for kundens behov, leverandgrens overordnede

lgsningsbeskrivelse i sammenhang med tidsplanen illustrerer.

6.1.3 Standardprogrammel

Safremt projektet er baseret pa standardprogrammel vil det veere en mulighed, at
ordregiver inddrager det tilbudte standardprogrammel i tildelingsvurderingen.
Ordregiver vil i den sammenhzeng med fordel kunne laegge veegt pa, hvilke
rettigheder til standardprogrammel og dokumentation leverandgren tilbyder, da
dette vil kunne have betydning for mulighederne for efterfglgende at videreudvikle
og/eller @ndre systemet, jf. endvidere ovenfor punkt 5.11 om leverandgrens

licensstyring.

Ordregiver vil endvidere kunne leegge veegt pa i hvilket omfang tilbudsgiveren har
tilrettelagt leveringen af standardprogrammel, saledes at dette farst leveres - og
dermed fogrst wudlgser vederlag - nar kunden reelt har behov for

standardprogrammellet. Vederlag for anvendelse af standardprogrammel vil ofte

" Rettens dom blev indbragt for Domstolen, der i dom af 21. juli 2011 (C-252/10 P) afviste appellantens appel.
Spgrgsmalet, om hvorvidt der kunne laegges veegt pa den foresldede metode for projektet, blev ikke direkte prgvet
af Domstolen. Appellanten havde saledes alene gjort geeldende, at indstaevntes inddeling af tildelingskriteriet i to
underkriterier efter modtagelsen af tilbud var ulovlig.

Side 28/113

Landgreven 4 Postboks 2193 1017 Kgbenhavn K T 3392 5200 E digst@digst.dk www.digst.dk CVR-nr. 34051178 EAN-nr. 5798009814203



£

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

udgere store summer - ogsa forholdsmaessigt i forhold til det gvrige indhold af en
leverance. Det er derfor seerdeles veesentligt, hvorledes leveringen tilretteleegges og
dermed hvorledes betalingerne falder. Spgrgsmalet har endvidere betydning i
forhold til kundens muligheder for at kunne tilbagelevere standardprogrammel i
forbindelse med en eventuel ophavelse af en delleverance, jf. naermere herom

ovenfor punkt 5.10.1 vedrgrende afheaengigheder.

Som det fremgar af ovennavnte, stiller formuleringen af tildelingskriterier seerlige
krav til den ordregivende myndighed - bade teknisk, juridisk og kommercielt. Det vil
derfor ofte veere ngdvendigt for den ordregivende myndighed at indhente bistand i

forbindelse med formuleringen heraf.

6.2 /Andringer®

Ved anvendelsen af KO3 standardkontrakten er det forudsat, at Igsningen endeligt
specificeres og defineres undervejs i projektet. Det er derfor forudsat, at der vil ske
gendringer og tilpasninger af den udbudte ydelse. Da kontrakten er forudsat at have
vaeret genstand for et EU-udbud, er det vigtigt, at ordregiver er opmaerksom pa,
hvilke aendringer og tilpasninger der er udbudsretligt tilladelige, og hvilke der ikke
er. £ndringer kan saledes vaere sad veesentlige, at kontrakten, efter aendringen er

gennemfgrt, ma anses for at veere en ny udbudspligtig kontrakt.

Domstolen har i praksis anvendt et veesentlighedskriterium, nar det vurderes, om en

andring er at betragte som en ny kontrakt.®

En made at skabe fleksibilitet i en udbudt kontrakt - og ogsa klarhed om, hvilke
e&ndringer der er tilladelige og hvilke der ikke er - er at indarbejde
a@ndringsklausuler i kontrakten. Safremt parterne til en kontrakt udnytter en
endringsklausul i kontrakten, der beskriver hvornar og hvordan en endring skal
finde sted, vil eendringen veere at betragte som en andring / medfor af kontrakten

og ikke en endring af kontrakten. Denne sondring er vigtig at have for gje og er

8 Falgende afsnit baserer sig pa "Aktuel udbudsret”, redigeret af K. Hagel-Sgrensen, 2011, og det heri indeholdte kapitel
"/Endringer af udbudte kontrakter", af Kristian Hartlev og Morten Wabhl Liljenbgl. For en mere udfarlig gennemgang
af problemstillingen om aendringer af udbudte kontrakter henvises til farnsevnte.

® Se bl.a. sag C-454/06, Pressetext
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baggrunden for kontraktens sondring mellem agile tilpasninger og egentlige

gndringer.

6.2.1 /AEndringer i medfgr af kontrakten - aqgile tilpasninger

Som naevnt ovenfor i punkt 5.7 er agile tilpasninger forventelige og gnskelige og kan
gennemfgres ved lgbende dokumentering pa skriftligt grundlag. Agile tilpasninger
udger saledes - sammen med den lgbende nedbrydning af kundens krav - den
lgbende definering af lgsningen, som er forudsat i et agilt udviklingsprojekt. Agile
tilpasninger har ikke betydning for projektets gkonomi og overordnede tidsplan.
Dette skyldes, at agile tilpasninger per definition ligger inden for rammerne af
leverancens omfang, jf. kontraktens punkt 6.2.1, jf. kontraktens punkt 3.1. Agile

tilpasninger er udtemmende oplistet i kontraktens punkt 6.2.1.

Agile tilpasninger er saledes udtryk for tilpasninger og praeciseringer samt eventuelle
&endringer, der foretages / medfor af kontrakten, og indebaerer ikke nogen
endringer af kontrakten. Der er saledes som udgangspunkt ikke nogen
udbudsretlige begreensninger for, hvilke agile tilpasninger der vil kunne foretages i

lgbet af et projekt.

6.2.2 /Endringer af kontrakten - egentlige eendringer

Egentlige endringer i KO3 omfatter alle sadanne aendringer, der ikke er agile
tilpasninger. Egentlige @andringer kan veere at betragte som @andringer afr
kontrakten, da kontrakten nok opstiller de nsermere procedurer for gennemfgrelse
heraf, men lader @andringens indvirkning pa pris, leveringstid mv. veere til
forhandling mellem parterne. Ved gennemfgrelsen af egentlige andringer skal

ordregiver saledes ngje overveje, hvorvidt der er tale om en veaesentlig aendring.

Som noget nyt i KO3 er spgrgsmalet om graensen for udbudsretligt tilladelige
vaesentlige endringer reguleret i kontrakten. Det fremgar sdledes af kontraktens
punkt 6.3.1, at aftale om egentlige eéendringer ikke kan indgas, hvis aftalen er udtryk
for en genforhandling af kontraktens grundleeggende elementer. Hvad der udggr en

genforhandling af kontraktens grundlaeggende elementer er ikke neermere defineret
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i kontrakten, da dette beror pa den udbudsretlige forstaelse heraf. I bestemmelsen
er det angivet, at det er forudsat, at det fastlagte vederlag og de aftalte
leveringstidspunkter kan aendres med op til x % eller x arbejdsdage. Ordregiver skal
saledes ved udarbejdelsen af sit udbudsmateriale ngje overveje, inden for hvilken
ramme det ma forventes, at kontraktens leveringsfrister og samlede vederlag vil
kunne andres. Hvis fastseettelsen af den konkrete procentsats og antal arbejdsdage
overstiger 5-10 %, begr det overvejes, om andringsadgangen i kontrakten naermere

skal reguleres.

Ordregiver skal endvidere veere opmaerksom pa, at definitionen af absolutte krav;
krav "som kunden har angivet som uundveerlige for opfyldelsen af kundens
forretningsmaessige mal og behov" indebaerer, at der ofte (men ikke ngdvendigvis)
vil veere tale om krav, der udbudsretligt udggr "grundleeggende elementer" i
leverancen. Dette er selvsagt et forhold, ordregiver skal overveje i forbindelse

prioriteringen af krav i absolutte og gvrige krav.

6.3 Samspillet mellem udbudsretlige mindstekrav og absolutte krav

Ved udbud af en given kontrakt kan den ordregivende myndighed veelge ved
specificeringen af den udbudte genstand at opdele kravene i mindstekrav og gvrige
krav. Mindstekrav er i den sammenhang krav, som tilbudsgiver ved tilbudsafgivelsen
skal tilbyde at opfylde, og leverandgren kan saledes ikke tage forbehold herfor. De
gvrige krav vil leverandgren derimod kunne tage forbehold for i form af ikke-
opfyldelse eller delvis opfyldelse. Et sadant eventuelt forbehold vil herefter indga i

den ordregivende myndigheds evaluering af den pageeldende leverandgrs tilbud.

Absolutte krav i KO3 er krav "som kunden har angivet som uundveerlige for
opfyldelsen af kundens forretningsmaessige mal og behov" og vil ofte udgere
"grundlaeggende elementer" i leverancen, jf. ovenfor punkt 6.2.2. Det synes saledes
umiddelbart vanskeligt foreneligt med definitionen af absolutte krav, safremt den
ordregivende myndighed i en udbudssituation skulle give leverandgren adgang til at
tage forbehold herfor. Det er imidlertid ikke tanken, at der skal saettes lighedstegn
mellem absolutte krav og udbudsretlige mindstekrav. Dels kan den ordregivende

myndighed have absolutte krav, som det konkret er hensigtsmeaessigt, at der kan
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tages forbehold for, dels kan den ordregivende myndighed veelge at udbyde en K03
kontrakt uden angivelse af mindstekrav overhovedet. Den ordregivende myndighed
bagr dog overveje prioriteringen af et Absolut krav, for hvilket den ordregivende
myndighed tillader leverandgren at tage forbehold. I en sddan situation kan den
ordregivende myndighed saledes med fordel stille sig selv spgrgsmalet, om der
vitterligt er tale om et krav, der er uundveerligt for opfyldelsen af den ordregivende
myndigheds forretningsmaessige mal og behov, jf. endvidere vejledningens punkt 5.5

om prioriteringen af krav i absolutte og gvrige krav.

7. BEMAERKNINGER TIL DE ENKELTE BESTEMMELSER | KONTRAKTEN

Punkt 1 (Definitioner)

De begreber, der er defineret i kontraktens punkt 1, skrives af hensyn til
preecisionen med stort begyndelsesbogstav i kontrakten. Det samme begreb anvendt

i dets generelle betydning er skrevet med smat, f.eks. "fejl" i kontraktens punkt 4.

Absolutte krav

Der henvises til redeggrelsen for sondringen mellem absolutte og @vrige krav,
ovenfor punkt 5.4. Absolutte krav er at sammenligne med Must Haves i den agile
metode, DSDM Atern.

Afheengigheder

Der henvises til redeggrelsen i vejledningens generelle bemaerkninger punkt 5.10.1.

Agile metode
Der henvises til redeggrelsen i vejledningens generelle bemaerkninger punkt 5.1.

Aqile tilpasninger

Der henvises til redeggrelsen i vejledningens generelle bemaerkninger punkt 5.5.

Aktivitetsplan
Aktivitetsplanerne er en nedbrydning af den overordnede tidsplan og udggr det mest

detaljerede niveau heraf.
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Kontrakten forudseetter, at parterne forud for hver enkel iteration foretager en
detaljeret planleegning af iterationen. Denne planleegning vil udmgnte sig i en
aktivitetsplan. Aktivitetsplanen indeholder en tidsmaessig beskrivelse af de
aktiviteter, der skal gennemgas i iterationen, men ogsa den detaljerede nedbrydning
og prioritering af de krav fra kravlisten, som parterne er enige om skal omfattes af

iterationen.
Aktivitetsplanen udggr en del af bilag 1, og dermed af kontrakten.

Aktivitetsplanen er i nogen grad at sammenligne med en sprint backlog i den agile

metode, Scrum.

Arbejdsdag
Hvor kontrakten seetter frister, anvendes arbejdsdage. Det er kun i forhold til

betalingsbetingelserne og i kontraktens punkt 27.2 om kundens udskydelsesadgang,

der anvendes kalenderdage.

Behovsopggrelsen

Behovsopggrelsen indeholder kundens overordnede krav til leverancen.
Behovsopggrelsen har to underbilag: Kundens forretningsmaessige mal og behov og

kundens kravliste.

Der henvises til vejledningen til bilag 3 for bilagets naermere indhold, udarbejdelse

mv.

Egentlig eendring

Der henvises til redeggrelsen i vejledningens generelle bemaerkninger punkt 5.8 og
6.2.2. Egentlige a&ndringer adskiller sig fra optioner derved, at kunden ikke har en
ret - som det er tilfeeldet ved en option - til at fa eendringen foretaget. Endvidere vil
de neermere vilkar i forhold til betaling, levering med videre for en egentlig andring

ikke veere fastlagt pa forhand, hvilket er tilfeeldet for en option.
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Eejl

Definitionen af, hvornar der foreligger en fejl, er den samme som definitionen af,
hvornar der foreligger en mangel. Dog er der for s vidt angar mangler en tilfgjelse
vedrgrende vedligeholdelse og eventuel drift. Juridisk er der dermed ingen forskel
pa de to begreber i relation til begrebernes anvendelse for sa vidt angar leverancen.
Nar kontrakten primeert anvender betegnelsen "fejl", skyldes dette, at denne
anvendelse er bedst i overensstemmelse med terminologien i praksis, herunder

navnlig ved udarbejdelse af bilag.

Definitionen angiver som residualbestemmelse, at det udggr en mangel, safremt det
leverede ikke har den kvalitet eller fungerer, som kunden kunne forvente pa

grundlag af kontrakten.

Definitionen af fejl og Mangler adskiller sig fra de tilsvarende definitioner i K02
derved, at definitionen preeciserer, hvornar der foreligger en fejl i det leverede i
relation til opfyldelse af gvrige krav. Det fremgar saledes af definitionen, at der ikke
foreligger en fejl ved det leverede, uanset det leverede ikke opfylder gvrige krav,
forudsat disse gvrige krav er bortfaldet inden overtagelse. De gvrige krav, som
leverandegren saledes ikke har leveret (uanset arsagen hertil) og som derfor er
bortfaldet, indgar saledes ikke i fejlvurderingen af leverancen. Modsaetningsvist for

sa vidt angar de gvrige krav, der er leveret.

Endvidere adskiller definitionen sig fra den tilsvarende i KO2 derved, at den tillige

omfatter fejl i relation til vedligeholdelse og drift.

Forretningsmaessige méal og behov

Kunden har angivet sine forretningsmaessige mal og behov med projektet i bilag
3a.i. Parterne vil i forbindelse med projektets afvikling foretage en preecisering og
afgraensning af indholdet af de forretningsmaessige mal og behov. Dette vil navnlig
komme til udtryk i forbindelse med planleegningen af de enkelte iterationer og den
detailspecificering, der sker af kundens enkelte krav i forbindelse hermed. Nar
kontrakten angiver, at leverancen skal veere egnet til at understgtte kundens
forretningsmaessige mal og behov, jf. eksempelvis kontraktens punkt 3.2.2, er der

saledes ikke tale om en ren henvisning til kundens oprindelige angivelse heraf i bilag
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3a.i. Ved vurderingen af, hvorvidt leverancen er egnet til at understgtte kundens
forretningsmaessige mal og behov, ma saledes ogsa inddrages de konkretiseringer af
kundens forretningsmeaessige mal og behov, som parterne har foretaget i forbindelse
med projektets gennemfgrelse og som konkret udmgntet i leverance- og

aktivitetsplanerne.
Der henvises endvidere til vejledningen til bilag 3.

Installationsdag

I modseetning til KO1 foreligger installationsdagen farst, nar ogsa licenser til det

leverede programmel er tilgaengelige pa det aftalte udstyr.

Interne test

Standardkontrakten regulerer ikke, hvorledes interne test skal gennemfgres eller det
neermere indhold heraf. Det er dog fastsat, at der skal gennemfgres interne test som
led i hver enkel iteration, jf. kontraktens punkt 7.1. Leverandgren skal byde ind med

sit testprogram i bilag 6.

Med henblik pa at tydeliggere sondringen mellem interne test og prgver, opererer
kontrakten med en terminologisk adskillelse af de to. Saledes anvendes der
acceptkriterier i forhold til interne test og godkendelseskriterier i forhold til pragver.
Manglende opfyldelse af acceptkriterierne for en intern test udlgser ingen

kontraktuelle sanktioner.

Iterationer

Iterationer er forholdsvis korte perioder af tid, i Igbet af hvilket et udviklingsforlgb
gennemlgbes. Med udvikling forstas frembringelse af leverancen som helhed og ikke
ngdvendigvis egentlig software-udvikling. En iteration behgver saledes ikke
indeholde software-udvikling, men kan eksempelvis besta i konvertering af data, jf.
kontraktens punkt 3.6, eller installation og konfiguration af standardprogrammel.

Der gennemfgres planleegning, udvikling og testning indenfor iterationen.

En iteration kan sammenlignes med sprints i den agile metode, Scrum, eller time

boxes i den agile metode, DSDM Atern, og har til formal at nedbryde projektet i
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kortere projekttrin. Varigheden af en iteration kan variere, men bgr ikke overstige 4
uger. Det er sadledes generelt en vigtig styringsparameter i agile udviklingsforlgb, at
udviklingsforlgbene nedbrydes i s& sma og afgrensede forlgb som muligt. Nogle
agile udviklingsmetoder foretraekker, at varigheden af iterationerne ligger fast, da
projektet og de enkelte udviklingsteams herved opnar en fast rytme for arbejdets

udfgrelse, afvikling af test mv.

Kravliste
Der henvises til vejledningen til bilag 3. Kravlisten kendes i den agile metode,
Scrum, som Product Backlog og i den agile metode, DSDM Atern, som Prioritised

Requirements List (PRL).

Leverancen

Omfatter alt, hvad der i henhold til kontrakten skal leveres senest ved overtagelse af
den sidste delleverance i projektet. Ogsa ydelser, der ikke har karakter af
programmel, er i kontraktmaessig sammenhang en del af leverancen. Dog undtages

drift samt vedligeholdelse og support.

Leverancebeskrivelse

Leverancebeskrivelsen (bilag 3) har 5 underbilag:
a. Kundens behovsopggrelse
i. Kunden forretningsmaessige mal og behov
i Kundens kravliste
b. Leverandgrens overordnede lgsningsbeskrivelse
i. Risikolog

Der henvises til vejledningen til bilag 3.

Leveranceplan

Leveranceplanerne er en nedbrydning af den overordnede tidsplan, der udarbejdes
for hver delleverance. Leveranceplanerne indeholder en plan over de aktiviteter og
opgaver, som parterne fastleegger skal udfgres i en delleverance, herunder
leverandgrens opdaterede og tilrettede overordnede vederlags- og tidsestimater for
de enkelte iterationer omfattet af delleverancen, jf. nsaermere i bilag 1 samt

vejledningen indeholdt heri.
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Leveranceplanen udgar en del af bilag 1, og dermed af kontrakten.

Mangel
Der henvises til vejledningen til definitionen af fejl.

Meddelelse
Kontrakten fastseetter en formel meddelelsesform for veesentlige meddelelser. Det

fremgar af kontraktens bilag 7 og 8, til hvem meddelelse skal gives.

Kommunikation mellem parterne, som ikke er reguleret ved meddelelse, er eventuelt
behandlet i bilag 7, punkt 3.3. Da den agile metode forudsaetter en taet og formlgs

dialog mellem parterne, vil der ofte ikke vaere nogen neermere regulering heraf.

Omfang
Afgraensningen af leverancens omfang foretages med henblik pa at kunne fastlaegge,

hvilke eendringer der udgegr egentlige s&ndringer. Ved en andring af leverancens
omfang vil der saledes per definition veere tale om en egentlig a&ndring eller en
option. Nar den egentlige e&endring og/eller optionen er henholdsvis aftalt og bestilt,

vil leverancens omfang eendres i overensstemmelse hermed.

Afgreensningen af leverancens omfang foretages med udgangspunkt i kundens
behovsopgerelse og de heri indeholdte forretningsmaessige mal og behov i forhold til

de i bilag 3 beskrevne ydelser, der skal leveres i projektet.

Option

En option er en ret for kunden til at kgbe yderligere bestemte ydelser, som er
fastlagt allerede pa tidspunktet for kontraktens indgaelse, og som naermere fremgar
af bilag 3. Endvidere skal de naermere vilkar for pris, levering mv. for optionen
fremgd af bilag 3. Optioner kan leveres samtidig med og som en del af leverancen

eller som en selvstaendig opgave.
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Overordnede lgsningsbeskrivelse

Leverandagrens overordnede lgsningsbeskrivelse indeholder foruden leverandgrens
overordnede lgsningsbeskrivelse risikologgen, jf. naeermere bilag 3b og vejledningen

indeholdt heri.

Overtagelse
Overtagelse udgar det traditionelle juridiske begreb "levering”. Til forskel fra KO1 og

K02 opererer KO3 med successiv overtagelse. Der sker saledes overtagelse af hver
enkel delleverance, idet overtagelse dog er betinget, hvis der er afheengigheder. Ud
over at overtagelse anses for sket ved bestaet overtagelsesprgve, anses overtagelse
ogsa for sket ved kundens uberettigede ibrugtagning af en delleverance, hvor
kunden ikke efter anmodning herom fra leverandgren er ophgrt med den

uberettigede brug.

Programmel
Til forskel fra KO2 omfatter definitionen af programmel i KO3 bade open source

programmel og gvrigt programmel. Standardkontrakten sondrer saledes ikke mellem
anvendelse af open source programmel og gvrigt programmel. Dette er begrundet i
et gnske om at ligestille anvendelsen af open source programmel med anvendelsen

af gvrigt programmel.

Open source licensbegraensninger vedrgrer stort set alle videredistribution af open
source-software, som brugeren selv har modificeret - ikke brugerens egen
anvendelse af denne software. Begraensningen vedrgrende videredistribution samt
eventuelle gvrige begreensninger, der matte gere sig geeldende seerligt for sa vidt
angar brug af open source programmel, er iagttaget i kontrakten, idet leverandgren i
licensbhilaget skal oplyse, hvorvidt der er andre konsekvenser af kundens udnyttelse
af programmet end de vederlagsmaessige. Kontrakten aendrer saledes ikke pa
licensens vilkar, men ger det gennemsigtigt, hvilke vilkar der er geeldende, saledes
at kunden er opmarksom pa de begraensninger, der matte fglge ved anvendelsen af

et givet open source eller almindeligt proprietaert programmel.

1 vejledning om offentlige myndigheders anskaffelse og brug af open source-software - retlige forhold, IT- og
Telestyrelsen, 2008, side 9.
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Projektleder
Den definerede projektleder er samarbejdsorganisationens projektleder. Den

definerede projektleder er forudsat at vaere én af leverandgrens ngglemedarbejdere,
jf. bilag 7. Parterne vil oftest ogsa have hver deres projektleder, men henvisninger i
kontrakten til den definerede projektleder er til samarbejdsorganisationens og

dermed projektets projektleder.

Projektplan
Projektplanen udggr den farste og mest overordnede nedbrydning af den

overordnede tidsplan og udarbejdes af leverandgren som led i afklarings- og
planleegningsfasen. Projektplanen angiver start- og sluttidspunkt for de enkelte
delleverancer, leverandgrens overordnede vederlags- og tidsestimater for de enkelte
iterationer og viser afhaengighederne mellem de forskellige aktiviteter i projektet.
Herudover fastleegger projektplanen de tidsmaessige rammer for delleverancernes

afprgvning.
Projektplanen udggr en del af bilag 1, og dermed af kontrakten.

Selvsteendig opgave

En selvstaendig opgave har ingen umiddelbar tilknytning til de ydelser, leverandgren
skal levere i forbindelse med leverancens gennemfgrelse. En selvstaendig opgave er
optioner eller egentlige andringer, der ikke afprgves som en del af de enkelte
delleverancer. Der kan eksempelvis veere tale om en yderligere funktionalitet efter

den sidste delleverance.

Standardprogrammel

Definitionen afviger fra den tilsvarende i K02 derved, at den udelukker, at
leverandgrens eget ‘"standardprogrammel®, som er ‘“standardiseret" for
leveranderen, men som ikke kan kebes pa almindelige kommercielle vilkar af
tredjepart, herunder andre leverandgrer, ikke reguleres som almindeligt
standardprogrammel. Sadan programmel reguleres i stedet som kundespecifikt

programmel.

Side 39/113

Landgreven 4 Postboks 2193 1017 Kgbenhavn K T 3392 5200 E digst@digst.dk www.digst.dk CVR-nr. 34051178 EAN-nr. 5798009814203



£

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

@vrige krav
Der henvises til redeggrelsen i vejledningens generelle bemaerkninger, punkt 5.5.

Punkt 3 (Leverancen)

Punkt 3 omhandler leverandgrens leveringspligt af ydelser omfattet af leverancen.

Punkt 3.1 (Omfang)

Se ovenfor ad definitionen af omfang.

Punkt 3.2.1 (Generelt)

Uanset der arbejdes efter en agil metode, har leverandgren det overordnede
leveranceansvar. Leverandgren har sdledes en resultatforpligtelse for sa vidt angar
de absolutte krav, jf. neermere om leverandgrens leveranceansvar i vejledningens
generelle bemeerkninger, punkt 5.3.1. Leverandgrens resultatforpligtelse vurderes op
i mod kontrakten, herunder navnlig kundens krav saledes som disse kommer til
udtryk i kundens kravliste og i parternes detaljerede nedbrydning heraf i

aktivitetsplanerne for de enkelte iterationer.

Punkt 3.2.2 (Leverancer)

Leverandgrens ydelser skal veere egnet til at understgtte kundens
forretningsmaessige mal og behov. Har kunden sdledes som et forretningsmeessigt
mal med projektet angivet, at kunden ved en reduktion af manuelle arbejdsgange
gnsker at reducere antallet af sagsbehandlere, er leverandgren saledes forpligtet til
at levere en ydelse, der er egnet til at erstatte og dermed reducere de manuelle
arbejdsgange, som sagsbehandlere foretager. Hvorvidt dette fgrer til en reduktion af
antallet af sagsbehandlere, er kundens eget ansvar, da dette afhaenger af kundens

gevinstrealisering.

Kontrakten leegger op til, at der sker en opdeling af leverancen i delleverancer.
Dette skal sikre, at kunden lgbende far leveret "working software", men skal ogsa

sikre, at parterne foretager en hensigtsmaessig opdeling og planleegning af
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projektet. Parterne bgr sdledes bestreebe sig pa, at leverancen opdeles i s& mange
delleverancer som hensigtsmaessigt. Leverancens opdeling i delleverancer skal

specificeres i bilag 3 og vil endvidere veere afspejlet i bilag 1, tidsplanen.

Standardkontrakten rummer ingen begraensninger i antallet af delleverancer, som
leverancen kan veere opdelt i. Det vil oftest veere en fordel at have projektet opdelt i
relativt mange delleverancer. Derved far kunden Igbende leveret brugbar
funktionalitet. Men ogsa rent styringsmaessigt er det en fordel at bryde projektet
ned. Endvidere understgtter opdelingen i flere delleverancer princippet om fast to
failure og kundens lgbende evaluering af value for money, ligesom den lgbende
levering af brugbar funktionalitet giver mulighed for at foretage en revurdering af

kundens prioriteter op imod det leverede.

Leverandgrens resultatforpligtelse vedrgrer alene de absolutte krav. For sa vidt
angar gvrige krav, er leverandgren forpligtet til at bestreebe sig pa at levere flest

muligt (indsatsforpligtelse).

Punkt 3.2.3 (Styring af projektet)

Leverandgrens ansvar for styring af projektet omfatter iseer tilrettelseggelse og
administration af parternes samarbejde samt ansvar for at overvage projektets
gennemfgrelse og sikre den daglige fremdrift, herunder tidsplanens overholdelse.
Leverandgrens ansvar for styring af projektet understgttes af, at leverandgren har

rollen som projektleder i projektets samarbejdsorganisation.

Med henblik pa at sikre, at projektet lgbende udmgnter sig i leverancer med
forretningsmaessig veerdi for kunden, skal leverandgren malrette processen til de
projektaktiviteter og etablering af den funktionalitet, der understgtter egnethed til
kundens forretningsmaessige mal og behov. Der henvises endvidere til bilag 7 og

vejledningen indeholdt heri.

Bestemmelsen understreger, at det er en forudseetning for leverandgrens

styringsansvar, at kunden deltager aktivt i projektet.
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Uanset at leverandgren saledes har ansvaret for styringen af projektet, har kunden
saledes en pligt — kontraktuelt og i forhold til at fa projektet til at lykkes — til at
deltage aktivt, jf. endvidere ovenfor i vejledningens punkt 5.3.2 om kundens

medansvar for projektets gennemfgrelse.

Punkt 3.2.4 (Radgivning)

Leverandgren har efter KO3 en generel radgivningsforpligtelse, der skal sikre, at
projektet Igbende udmegnter sig i leverancer af veaerdi for kunden. Hensynet er her,
at kunden lIgbende skal traeffe forskellige beslutninger af betydning for projektet,
herunder projektets fremdrift og det endelige resultat. Kunden skal saledes lgbende
prioritere sine krav, ligesom kunden Igbende vil skulle treeffe beslutning om,
hvorvidt der skal gennemfgres agile tilpasninger. Da kontrakten endvidere
forudseetter, at disse beslutninger skal traeffes pa forskellige niveauer i kundens
organisation, er det ngdvendigt, at kunden pa de relevante niveauer i organisationen
har et oplyst grundlag at basere beslutningerne pa. Dette oplyste grundlag skal
leverandgren bidrage med at tilvejebringe. Leverandgren skal sdledes redeggre for
de konsekvenser og risici, der er forbundet med de valg, kunden matte treeffe bade i
forhold til planleegningen af de efterfglgende iterationer, men ogsa i forhold til
eventuelle licensmaessige konsekvenser. En given funktionalitet kan saledes opnas
pa flere forskellige mader; der kan veere forskellige former for standardprogrammel,
der indeholder funktionaliteten, som eventuelt kan tilkebes, eller eksisterende
standardprogrammel kan konfigureres, eller funktionaliteten kan udvikles. Her skal
leverandgren radgive kunden om fordele og ulemper i forhold til leverandgrens

forskellige ydelser samt konsekvenserne forbundet med de forskellige Igsninger.

Punkt 3.6 (Konvertering)

Bestemmelsen regulerer den situation, hvor der i forbindelse med etablering af
leverancen skal ske overflytning af data til leverancen. | s fald skal kravene hertil
neermere beskrives i1 leverancebeskrivelsen (bilag 3). Konvertering vil eventuelt

kunne gennemfgres som en seerskilt iteration.
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Punkt 3.7 (Uddannelse)

Uanset at det forudseettes, at kunden har indsigt i den agile metode, vil der
uundgaeligt veere praksisser mv., som er specifikke for den enkelte leverander, og
som kunden derfor skal ggres bekendt med. Det anbefales derfor, at kundens
projektleder og eventuelle deltagere i udviklingsteamet i forbindelse med afklarings-
og planleegningsfasen - eller inden projektets egentlige start - deltager i et

uddannelsesforlgb i anvendelsen af den agile metode, afholdt af leverandgren.

Uddannelsen af kunden skal give en detaljeret indfgring i den agile metode,
herunder de veerktgjer, som leverandgren vil ggre brug af med fokus pa de

processer mv., hvor kunden forventes inddraget.

Kontraktens punkt 3.7 skal ses i sammenhaeng med punkt 9.2, hvoraf fremgar, at
kundens projektdeltagere skal gennemfgre det i bilag 3 beskrevne uddannelsesforlgb
med henblik pa at tilvejebringe den forngdne indsigt inden pabegyndelse af den
farste iteration. Endvidere henvises der til kontraktens punkt 23.5, hvoraf fremgar,
at det er angivet i bilag 3, hvis gennemfgrelse af et uddannelsesforlgb er en

forudseetning for kundens opfyldelse af de i bilag 9 angivne krav til indsigt.

Punkt 4 (Kundens it-miljg)

Oftest vil leverancen skulle integreres med et allerede eksisterende it-miljg hos
kunden. Ligesom det var tilfeeldet i KO2, er kundens it-miljg og leverandgrens krav

hertil samlet i ét bilag, bilag 2.

Som fglge af den agile metode kan der opstd behov for eendringer af kundens it-
miljg undervejs i projektet. Leverandgren har i bilag 2 angivet eventuelle pa forhand
identificerede krav til kundens it-miljg som forudseetning for at foretage agile
tilpasninger eller de egentlige eendringer, der er naevnt i bilag 3. | forbindelse med
afklarings- og planleegningsfasen gennemgar parterne kundens it-miljg, og
leverandgren opdaterer efterfglgende bilag 2 i det omfang, der er anledning hertil.
Bestemmelsen fastleegger dog, at leverandgren alene kan stille sddanne supplerende
krav, som leverandgren ikke forudsa eller burde have forudset pa tidspunktet for
kontraktens indgaelse. Der skal i det konkrete projekt tages stilling til, hvor lang tid

Side 43/113

Landgreven 4 Postboks 2193 1017 Kgbenhavn K T 3392 5200 E digst@digst.dk www.digst.dk CVR-nr. 34051178 EAN-nr. 5798009814203



£

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

kunden skal have til at godkende leverandgrens tilretning af bilag 2, herunder krav
til aendringer i kundens it-miljg. Hvor lang tid, der ma& paregnes, vil veere meget
afheaengig af det enkelte projekts kompleksitet herunder navnlig kompleksiteten af

kundens it-miljga.

Parterne aftaler i samme forbindelse, hvorledes de ngdvendige anskaffelser
foretages, det vil sige om Kunden selv forestar anskaffelsen eller om denne
varetages af Leverandgren. | sidstnaevnte situation, skal Parterne veere
opmarksomme pa, at kontraktens punkt 6 om endringer geelder ogsa i afklarings-
og planleegningsfasen. Leverandgrens eventuelle yderligere leverancer under
kontrakten skal saledes som udgangspunkt holdes indenfor det i kontraktens punkt
6.3.1 fastsatte maksimum, medmindre eendringen er forudsat pa forhand i

kontrakten.
Endelig aftaler parterne de neermere tidsmaessige krav til eventuelle opdateringer.

Herudover er leverandgren forpligtet til lgbende at radgive kunden om behov for
g&ndringer af miljget. Leverandgrens eventuelle forslag til tilretning af bilag 2 skal

ske i overensstemmelse med proceduren i kontraktens punkt 6.

Leverandgren har endvidere en forpligtelse til at give kunden besked, hvis der
konstateres fejl og mangler i miljget og skal anvise ngdvendige tiltag til afhjeelpning
heraf. Safremt kunden ikke reagerer, kan dette fa betydning for leverandgrens
forpligtelser under kontrakten. Tilsvarende gar sig geeldende, safremt kunden uden

leverandgrens samtykke foretager a&ndringer i sit it-miljg, jf. kontraktens punkt 6.4.

Punkt 5.1.1 (lveerkseettelse af en afklarings- og planleegningsfase)

Bestemmelsen viderefgrer og udbygger de i KO1 og K02 indeholdte bestemmelser
om afklaringsfaser. Saledes skal parterne i lgbet af fasen ikke blot afklare parternes
respektive stasteder, men ogsa foretage en mere overordnet planleegning af
projektet. Dette er et resultat af kontraktens iterative karakter og af, at

leverancebeskrivelsen (bilag 3) ved kontraktens indgaelse er overordnet.
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Afklarings- og planlaegningsfasen har til formal at sikre, at leverandgren opnar
narmere indsigt i kundens forretningsmaessige mal og behov, kundens krav,
forretningsgange samt it-miljg, og at leverandgren i feellesskab med kunden
gennemgar og analyserer de enkelte elementer i kundens behovsopggrelse (bilag
3a) med henblik pa at afklare tekniske muligheder og begreensninger i leverancen,
herunder om der ved en andring i behovsopggrelsen kan opnds en mere
hensigtsmaessig leverance under hensyntagen til kundens forretningsmeessige mal

og behov samt leverandgrens muligheder.

Endvidere har afklarings- og planleegningsfasen til formal at sikre, at der sker en
hensigtsmaessig planleegning af projektets videre forlgb, dels overordnet i form af

projektplanen, dels mere detaljeret i form af leverance- og aktivitetsplan 1.

Som led i afklarings- og planleegningsfasen anbefales det, at parterne gennemfgrer
forskellige workshops, demonstrationer eksempelvis af eventuelt udarbejdede
prototyper eller "miniprojekter". Sadanne workshops, demonstrationer eller
"miniprojekter" kan medvirke til, at parterne opnar et feelles billede af projektets
rammer og krav. Samtidig opnas en fortrolighed med betydningen af den valgte
udviklingsproces og rollefordeling, inden den egentlige udvikling gar i gang.
Miniprojekter mv. kan endvidere have til formal at illustrere forskellige
"lgsningsmuligheder" mv. Afklaringsprocessen skal ogsa bruges til, at kunde og
leverandgr italeseetter de grundleeggende principper for et godt projektsamarbejde,
hvor der blandt andet aftales rammer for, hvordan det gode samarbejde holdes ved
lige undervejs i hele projektets forlgb. Parterne kan hente inspiration i
Digitaliseringsstyrelsens guide om godt kunde-leverandgrsamarbejde og

samarbejdstjekliste.

P& baggrund af afklarings- og planleegningsfasen vurderes det, om der ved en
endring af kontraktens bilag kan opnds en mere hensigtsmaessig leverance og
proces. Det vil sdledes navnlig veere aktuelt, at kunden - efter radgivning fra
leverandgren - indarbejder eventuelle forslag til tilretning af kundens
behovsopggrelse (bilag 3a), herunder supplering, praecisering eller andret
prioritering af krav i kravlisten. Parterne skal i den sammenhang veere opmarksom

pd, at kontraktens bestemmelser om andringer finder anvendelse ogsa i afklarings-
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og planleegningsfasen. En andret prioritering af absolutte krav til gvrige krav samt
fravalg af absolutte krav kan saledes alene ske ved en andringsanmodning, jf.
punkt 6.3.2. Ofte vil det ogsa veere relevant, at leverandgren foreslar kunden -
eventuelt ved foreleeggelse af udkast til sndringsanmodning - at fremseette
a&ndringsanmodninger til gvrige af kontraktens bilag, som forhold dregftet under

afklarings- og planleegningsfasen matte ngdvendigggare.

Kunden har i henhold til KO3 en generel ret til at udtreede af kontrakten til hver en
tid, og der er saledes ikke — som det var tilfeeldet i KO2 - en seerlig regulering i
forhold til udtreeden i afklarings- og planleegningsfasen. Dog har spgrgsmalet, om pa
hvilket tidspunkt i forlgbet kunden udtreeder, betydning for udtreedelsesvederlaget,

jf. neermere herom i bilag 14.

Bestemmelsen fastleegger afslutningsvist, at leverandgrens deltagelse i afklarings-
og planleegningsfasen ikke fritager leverandgren for ansvaret for, at leverancen
opfylder kundens absolutte krav og de forpligtelser, der fglger af kontrakten i gvrigt.
Henvisningen til kontrakten skal i overensstemmelse med definitionen heraf forstas
som kontrakten med bilag og alle senere andringer og tilleeg. Leverandgren skal
saledes opfylde de absolutte krav og de forpligtelser, der fglger af kontrakten i
gvrigt, saledes som disse foreld pa tidspunktet for kontraktens indgaelse med alle

senere andringer og tilleeg.

Punkt 5.1.2 (Overordnede vederlags- og tidsestimater)

Som et centralt styringsredskab for parterne skal leverandgren i afklarings- og
planleegningsfasen udarbejde overordnede vederlags- og tidsestimater for udfarelse
af de enkelte iterationer. Estimaterne detaljeres Igbende i forbindelse med

leverandgrens udarbejdelse af leverance- og aktivitetsplaner.

Kontrakten foretager ikke nogen naermere regulering af, hvorledes estimeringen skal
foretages. Leverandgren har saledes i kontraktens bilag 14 budt ind med den
metode, leverandgren anvender og har i den sammenhang neermere beskrevet,
hvorledes estimatet foretages, og pa hvilke oplysninger estimatet baseres. Det er

leverandgrens ansvar, at vederlags- og tidsestimater udarbejdes pa professionel og
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forsvarlig vis under anvendelse af de i bilag 14 angivhe metoder, jf. kontraktens
punkt 23.4.

Der er ingen konsekvenser knyttet til leverandgrens overskridelse af vederlags- og

tidsestimaterne.

Leverandgrens overordnede vederlags- og tidsestimater og den lgbende detaljering
anbefales at veere knyttet til projektets vederlagsmodel. Hvis styringsredskabet skal
virke effektivt i forhold til projektets overordnede ramme og understgtte et
gkonomisk incitament for leverandgren til at leve op til sine estimater, bgr
sammenhangen sikres, men der er ikke stillet krav herom. Vederlags- og
tidsestimaterne har en selvstaendig berettigelse derved, at de udger et vaesentligt

styringsredskab for begge parter i projektet.

Punkt 5.1.3 (Etablering af udviklings- og testmiljg)

Som noget nyt i forhold til KO2 fastleegger kontrakten, at der som led i afklarings-
og planleegningsfasen skal etableres et udviklingsmiljg, ligesom parterne kan have

aftalt, at der skal etableres et testmiljg.

De naermere forhold omkring miljgernes tilvejebringelse og ejerskab er reguleret i
bilag 2.

Som udgangspunkt opretholdes miljgerne indtil overtagelse af den sidste

delleverance, med mindre andet er angivet i bilag 2.

Punkt 5.2 (Leverancens udvikling)

Denne bestemmelse vedrgrer de egentlige udviklings-, tilpasnings- og
implementeringsydelser, som udggr grundlaget for kontrakten. Som faglge af, at
udviklingen sker i iterationer under anvendelse af den agile metode, er punktet

udtryk for en nyteenkning i forhold til KO2.
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Den endelige fastleeggelse af, hvilke krav der skal veere opfyldt i den enkelte
iteration, foretages af parterne i feaellesskab umiddelbart forud for iterationens
pabegyndelse. Parterne foretager fastlaeggelsen pa baggrund af erfaringer fra
eventuelle tidligere iterationer og inden for de overordnede rammer af

leveranceplanen.

Som anfegrt i kontraktens punkt 5.2.1 skal parterne ved planleegningen af den
enkelte iteration bestraebe sig pa at opna en passende kombination af absolutte og
gvrige krav, sdledes at det sikres, at absolutte krav opfyldes, og at s& mange som
muligt af kundens gvrige krav tillige opfyldes i den pageeldende delleverance. Ved
nedbrydningen af kravene bgr der indga evrige krav i hver iteration saledes, at der
opnas fleksibilitet til overholdelse af de afgivne vederlags- og tidsestimater, jf.
vejledningens punkt 5.4, 2. afsnit. Hvad der i gvrigt udger en passende kombination
af absolutte og gvrige krav afhaenger af projektets fremdrift. Det kan saledes i et
projekt med god fremdrift veere passende at have en iteration, der udelukkende

indeholder gvrige krav.

Udgangspunktet er saledes, at parterne i feellesskab bliver enige om, hvilke krav der
skal indgd i en given iteration. Da leverandgren er forpligtet til at levere de
absolutte krav, er der dog indsat en bestemmelse i kontraktens punkt 5.2.1, 2.
afsnit, 2. punktum, hvorefter leveranderen - safremt dette er ngdvendigt for at
sikre, at absolutte krav opfyldes - kan kraeve, at absolutte krav medtages i en
iteration, eller at gvrige krav udelades. Leverandgren kan saledes, som fglge af
leverandgrens leveranceansvar, gennemtrumfe absolutte krav i udviklingen. Denne
bestemmelse fglges op af leverandgrens adgang til at gennemtrumfe absolutte krav,

der ikke bestar de interne test til afprgvning, jf. kontraktens punkt 7.1.

Som anfegrt i kontraktens punkt 5.2.1 foretager kunden en prioritering af de af
iterationen omfattede absolutte og @vrige krav, og leverandgren radgiver kunden
herom. Kunden kan prioritere kravene frit og er saledes berettiget til i en iteration at

prioritere opfyldelsen af et eller flere gvrige krav over absolutte krav.

De af leverandgren udarbejdede vederlags- og tidsestimater er alene et

styringsredskab, der skal sikre, at arbejdet med de enkelte iterationer holder sig
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inden for rammerne af leveranceplanen. Herudover sikrer lgbende leverance inden
for vederlags- og tidsestimaterne, at leverancen kan foretages inden for det

fastlagte vederlag og tid for leverancen.

Hvis det undervejs i iterationen konstateres, at der ikke inden for et vederlags- og
tidsestimat kan ske opfyldelse af samtlige af de af iterationen omfattede krav, skal
leverandgren give kunden skriftlig underretning herom, jf. endvidere kontraktens

punkt 25.1. Ved sadan skriftlig underretning har kunden fire valgmuligheder:

1. Kunden kan beslutte, at de ikke opfyldte gvrige krav pa ny skal indga i
kundens kravliste og i planleegningen af de efterfglgende iterationer.
Kunden skal i dette tilfeelde foretage en aendret prioritering af de af
delleverancen omfattede krav. Dette er det kontraktuelle udgangspunkt
og kreever ikke iagttagelse af saerlige procedurer, jf. endvidere punkt 7.1
om interne tests, som angiver, at krav, for hvilke acceptkriterierne ikke
anses for opfyldt, pd ny indgar i kundens kravliste og i planleegningen af
de efterfglgende iterationer. Hvis der ikke resterer flere iterationer i
projektet, bortfalder eventuelle ikke-opfyldte gvrige krav. Eventuelle ikke-

opfyldte absolutte krav indgar i fejl/mangelsvurderingen af delleverancen.

2.  Kunden kan beslutte, at et eller flere af de ikke opfyldte gvrige krav skal
bortfalde. Hvis der er tale om ikke opfyldelse af absolutte krav, udgar
dette en egentlig @ndring, som alene kan besluttes efter

gendringsproceduren i punkt 6.3.2.

3.  Kunden kan beslutte, at vederlags- og tidsestimatet for iterationen
henholdsvis forhgjes og forleenges. Dette indebaerer ikke, at det fastlagte
vederlag og leveringstidspunkt for den samlede delleverance kan
overskrides. Kunden skal ved en sadan beslutning veere opmaerksom pa3,
at der herefter resterer mindre tid og feerre ressourcer til feerdigggrelse af
de gvrige iterationer, hvorfor en @andret prioritering af de af
delleverancen omfattede krav bliver aktuel. En antagelse om, at "det

manglende arbejde efterfglgende kan indhentes"”, vil som altovervejende
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hovedregel veere en fejlagtig antagelse, som vil bringe projektets

opfyldelse til tid og pris i fare.

4. Kunden kan veelge at udtreede efter reglerne i punkt 34.1. Denne
mulighed er ikke neaevnt i kontraktens punkt 5.2.1, men gaelder generelt,

da kunden har ret til at udtraede til hver en tid.

Som det fremgar af ovenneaevnte, er der ingen kontraktuelle sanktioner knyttet til
leverandgrens manglende opfyldelse af de af iterationen omfattede krav.
Kontraktuelle sanktioner udlgses farst ved eventuel manglende opfyldelse af de af
en delleverance omfattede krav og her kun for sa vidt angar manglende opfyldelse
af absolutte krav. Kunden skal saledes undervejs i udviklingen af en delleverance
lebende sikre sig, at leverandgren leverer som gnsket. Safremt dette ikke er

tilfeeldet, ma kunden ngje overveje at gare brug af sin udtreedelsesadgang.

Dog bemeerkes det, at manglende opfyldelse af gvrige krav afhaengig af den valgte
vederlagsmodel i en delleverance kan have vederlagsmassige konsekvenser, jf.
bilag 14 (Vederlag).

Punkt 6.1.1 (£ndringsanmodninger)

Kontrakten opererer med 2 former for sendringsanmodninger: Agile tilpasninger og
egentlige eendringer. Ved fremseettelsen af en aendringsanmodning skal det angives,

hvilken form for a&endring anmodningen anses for at udgare.

For sa vidt angar en reekke eendringer vil det vaere oplagt, at der enten er tale om
agile tilpasninger eller egentlige s&ndringer. Det kan dog forekomme, at der kan
opsta tvivl. Eftersom proceduren for henholdsvis agile tilpasninger og egentlige
a&ndringer er ganske forskellig, vil vurderingen af, om der er tale om en agil
tilpasning eller en egentlig aendring, veere afggrende. Fglgelig skal den modtagende
forholde sig til den anmodende parts initielle vurdering heraf uden ugrundet ophold.
Safremt parterne er uenige om en kategoriseringen, skal parterne sgge tvisten lgst

efter kontraktens punkt 37.3.
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Punkt 6.2 (Agile tilpasninger)

Kontraktens punkt 6.2.1 oplister, hvilke s&endringer der udggr agile tilpasninger. Der
er tale om en udtgmmende oplistning, der videre indskreenkes af, at agile
tilpasninger per definition ligger indenfor leverancens omfang. Kunden kan saledes
ikke tilfgje et gvrigt krav i kravlisten som en agil tilpasning, hvis kravet ligger
udenfor leverancens omfang. Eftersom kundens tilfgjelse og fravalg af gvrige krav i
kravlisten udger en agil tilpasning, har sadanne tilfgjelser og fravalg ingen
konsekvenser for projektets gkonomi og tidsplan. Leverandgren er som navnt ikke
forpligtet til at opfylde kundens gvrige krav. Da leverandgren imidlertid skal
bestreebe sig pa at levere sa mange gvrige krav som muligt, jf. kontraktens punkt
3.2.2, er det vigtigt, at kunden ikke udnytter muligheden for tilfgjelse af gvrige krav
i kravlisten til at "puste" kravlisten op. Kravlisten bgr udggre et realistisk bud p3,
hvilke krav leverandgren kan opfylde i lgbet af projektet. For at sikre kravlistens
realitet bgr kunden saledes ved tilfgjelse af gvrige krav foretage fravalg af et eller
flere tilsvarende gvrige krav eller nedprioritere et eller flere tilsvarende gvrige krav,
saledes at det af kravlisten tydeligt fremgar, at leverandgren ikke er kontraktuelt
forpligtet til at bestreebe sig pa at opfylde sadanne krav. Se for en neermere

beskrivelse af en sadan nedprioritering vejledningen til bilag 3.

Punkt 6.3 (Egentlige andringer)

Egentlige sndringer er en residualbetegnelse i forhold til de i kontraktens punkt
6.2.1 definerede agile tilpasninger. Ved egentlige eendringer forstds, at der indgas
aftale om levering af yderligere/feerre ydelser eller af andre ydelser end det, der er

indeholdt i kontrakten.

En egentlig eendring kan enten veere en del af leverancen eller veere en selvstaendig
opgave. | begge tilfeelde geelder de samme krav med hensyn til afprgvning og

garanti, med mindre andet er aftalt.

Da drift, vedligeholdelse og support ikke er omfattet af leverancebegrebet, jf.
definitionsafsnittet, vil en aendring i disse ydelser altid veere at anse som en

selvstaendig opgave.
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Kontraktens punkt 6.3 med underpunkter omfatter alene egentlige e&ndringer.

Optioner er behandlet i kontraktens punkt 14.

Safremt en ordregivende myndighed og dennes medkontrahent efter indgaelsen af
en kontrakt, der er tildelt pa baggrund af et EU-udbud, genforhandler kontraktens
grundleeggende elementer, kan den genforhandlede kontrakt blive anset som en ny
kontrakt, der fglgelig er indgaet pa baggrund af direkte tildeling og dermed i strid
med det udbudsretlige forbud herimod. Til imgdegaelse af usikkerhed omkring,
hvornar en genforhandling anses at vedrgre kontraktens grundleeggende elementer,
er der i kontraktens punkt 6.3.1 opstillet nogle generelle rammer herfor, jf.

endvidere ovenfor i vejledningens generelle bemaerkninger punkt 6.2.2.

Punkt 6.3.2 (Omfattede andringer)

Bestemmelsen angiver, hvilke aendringer der altid anses for egentlige eendringer. Da
egentlige andringer er en residualbetegnelse i forhold til agile tilpasninger, er

oplistningen af former for sendringer i bestemmelsen ikke udtemmende.

Der kan efter omstendighederne veere tale om &ndringer, som ikke udggr agile
tilpasninger, men som ud fra en de minimis betragtning heller ikke kan anses at
udgere egentlige @ndringer. Sddanne andringer er ikke kontraktuelt reguleret, men
ma tilskrives og reguleres i den praktiske gennemfgrelse af projektet. Se endvidere
vejledningen til punkt 6.3.3 om den tidligere regulering i K02 af
e&ndringsanmodninger, der kun har ubetydelige konsekvenser for opfyldelsen af

kundens behov.

Kontraktens punkt 6.3.2.1 (Udvidelse af leverancens omfang til levering
som en del af leverancen)

I bilag 3 kan det veere angivet, at egentlige andringer kan bestilles til levering
samtidig med og som en del af leverancen. Det indebeerer, at de egentlige
gendringer bliver en del af leverancen. Dermed omfattes eendringerne bl.a. af

kontraktens bestemmelser om overtagelsesprgven, ligesom vederlaget for

gndringen betales efter den betalingsplan, som geelder for leverancevederlaget med
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tilleeg af vederlaget for eendringen. De af den egentlige a&endring omfattede krav
indgar i kravlisten pa linje med de gvrige krav og skal saledes prioriteres og

inddrages i planleegningen fremadrettet.

En egentlig eendring til levering som en del af leverancen vil typisk kunne vaere en
pa forhand angivet udbygnings- eller videreudviklingsmulighed, som er angivet i

bilag 3, men som ikke er tilbudt som en option.

Angivelse af en egentlig eendring i bilag 3 har som konsekvens, at leverandgren er
forpligtet til at gennemfgre denne, hvis parterne i gvrigt kan blive enige om
vilkarene herfor. Leverandgren kan saledes ikke, som det er tilfeeldet for @vrige
anmodninger om egentlige eendringer, der matte blive fremsat i lgbet af projektet,
pavise, at andringsanmodningen af veaesentlige tekniske eller funktionsmaessige
hensyn ikke kan gennemfgres med den virkning, at leverandgren ikke er forpligtet til

at gennemfgre den, jf. kontraktens punkt 6.3.3.1, 3. afsnit.

Punkt 6.3.2.2 (Udvidelse af leverancens omfang til levering som en
selvsteendig opgave)

Ved bestilling af @ndringer, der ikke bestilles som en del af leverancen, sker sadan

en levering som en selvstaendig opgave.

Bestemmelsen fastslar, at de af optionen omfattede krav skal udvikles og
implementeres under anvendelse af den agile metode og i overensstemmelse med
det i kontraktens punkt 5.2 anfgrte. Dette indebaerer, at de af optionen omfattede
krav indfgres i en seerskilt kravliste, der prioriteres uafhaengigt af den "egentlige"
kravliste. Kravene opdeles i absolutte og avrige krav. Der skal ikke gennemfgres en
afklarings- og planleegningsfase, jf. henvisningen til kontraktens punkt 5.2, men
udviklingen skal ske i iterationer, ligesom der skal foretages interne test.

Leverandgren skal udarbejde vederlags- og tidsestimater for de enkelte iterationer.

Opmeerksomheden henledes pa bestemmelsen i sidste afsnit, hvorefter opggrelsen
af bod, erstatning mv. for mangelfuld levering af den selvsteendige opgave sker pa

baggrund af det aftalte vederlag for den selvsteendige opgave, ligesom eventuelle
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garantisvigt eller anden form for misligholdelse relateret til disse opgaver behandles
uafhaengigt af leverancen i gvrigt. En eventuel misligholdelse af en selvstaendig
opgave kan saledes ikke medfgre opheevelse af leverandgrens gvrige ydelser under

kontrakten.

Punkt 6.3.3 (Z£ndringsprocedure)

| kontraktens punkt 6.3.3.1 er der anfart den fremgangsmade, som skal anvendes i
relation til kundens fremsaettelse af anmodning om egentlige @&ndringer.
Fremgangsmaden fraviger i nogen grad andringsproceduren i KO1 og K02. Kunden
skal saledes vedlaegge andringsanmodningen et andringsforslag til kundens
behovsopggrelse, hvis anmodningen forudsaetter aendringer heri. Leverandgren skal
ikke - som det er tilfeeldet i KO2 - udarbejde et estimat over det vederlag, der
paregnes at veere forbundet med at udarbejde lgsningsforslaget. Leverandgren
afregnes for sit arbejde med udarbejdelse af lgsningsforslaget, hvis kunden alligevel
ikke gnsker eendringen foretaget, og da efter dokumenteret medgaet tid til de i bilag
14 angivne timepriser. Safremt kunden accepterer endringsforslaget, vil
leverandgren som en del af betalingen for at gennemfgre aendringen kunne indregne

omkostninger til udarbejdelse af forslaget.

KO3 indeholder ikke som det var tilfeeldet i K02 bestemmelser om
e&ndringsanmodninger, der kun har ubetydelige konsekvenser for opfyldelsen af
kundens behov. Dette skyldes, at saddanne andringer vil vaere omfattet af
definitionen af agile tilpasninger eller vil veere omfattet af parternes tilpasninger i
forbindelse med den Igbende planlaeegning og detaljering af projektet og kundens
krav. Den lIgbende detaljering og nedbrydning af kundens krav er eksempel pa
sddanne "eendringer", som ikke er naermere reguleret, men som samarbejdet

forudseetter foretages.

I modsatning til KO2 indeholder KO3 endvidere ikke en ret for leverandgren til at
fremsaette egentlige aendringsanmodninger. | stedet angiver K03, at leverandgren
indenfor rammerne af sin radgivning kan foresld kunden at fremseaette
a&ndringsanmodninger. Dette sker ganske formfrit, ligesom kunden ganske formfrit

kan veelge at fglge leverandgrens rad eller e;j.
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Kontraktens punkt 6.3.3 om endringsprocedurer for sa vidt angar egentlige
gendringer skal ses i sammenhang med kontraktens punkt 36.3 om kontraktstyring

ved andringer og bilag 5 om andringshandtering.

Punkt 7.1 (Interne test)

Kontrakten fastseetter, at der skal foretages interne test som led i hver enkel
iteration. Kontrakten regulerer ikke det neermere indhold af de interne test. Det er
sdledes op til leverandgren at byde ind med et testprogram. Testprogrammet
beskrives naermere i bilag 6. For en neermere indfgring i formalet med
gennemfgrelsen af de interne test, henvises der til vejledningens generelle

bemeerkninger.

De krav, der ikke bestar, anses som ikke-opfyldt i iterationen og overgar falgelig
ikke til afprgvning. Kunden skal i stedet beslutte, hvorledes der skal forholdes med
de ikke-opfyldte krav, jf. ovenfor i vejledningen til kontraktens punkt 5.2

(Leverancens udvikling).

Eftersom leverandgren er forpligtet til at levere de absolutte krav, er der indsat en
bestemmelse om, at leverandgren kan "gennemtrumfe" sadanne krav til afprgvning,
uanset de ikke opfylder de aftalte acceptkriterier for den interne test. Kunden kan

saledes ikke blokere leverandgrens levering af absolutte krav.

De krav, som parterne er enige om er bestaet, overgar til afprgvning. Dette betyder,
at parterne ikke udvikler videre pa kravene men blot puljer de udviklede krav
sammen med sadanne andre krav, der i tidligere eller senere iterationer i den
pageeldende delleverance bestar de interne test. Disse krav udger saledes

delleverancen og er genstand for afprgvningen i kontraktens punkt 7.2.

Punkt 7.2 (Afprgvning)

Afprevning af leverancen sker successivt. Der gennemfgres saledes en

overtagelsesprgve og en driftsprave for hver enkel delleverance, forudsat at
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delleverancen kan ibrugtages seerskilt. Afprgvningen adskiller sig i gvrigt fra K02
derved, at der ikke er behov for at foretage en fabriksprgve, da parterne har
gennemfgrt interne test som led i hver enkel iteration. Endvidere er
delleveranceprgverne i KO2 erstattet af overtagelses- og driftsprgver for hver enkel

delleverance.

Kontrakten preeciserer, at safremt leverandgren afhjeelper konstaterede fejl i
perioden, hvor prgven gennemfgres, er kunden berettiget til at kraeve en gentagelse
af pregven i sin helhed - uden at fristen for prgvens gennemfgrelse s&endres. Afsnittet
har til formal at sikre, at de fejlrettelser, leverandgren matte foretage under en
proves gennemfgrelse, ikke afstedkommer nye fejl, som ikke afdeekkes under en

afpragvning.

Der er i bestemmelsen fastsat en 10-arbejdsdages frist for kunden til at give
meddelelse om, at en prgve ikke kan godkendes. Hvis kunden overskrider denne
frist, kan leverandgren meddele kunden, at prgven anses for godkendt, hvis ikke
kunden tager stilling til pregven indenfor 10 arbejdsdage. Hvis kunden ogsa
overskrider denne frist, anses overtagelsesprgven for godkendt. Som kunde skal
man derfor veere yderst opmaerksom pa de konsekvenser, manglende stillingtagen til

en prgve kan medfare.

Videre skal man som kunde veere opmarksom pd, at en kundes godkendelse af en
prave kan medfgre afkald pa at fa en fejl rettet. Dette er tilfeeldet, hvis en fejl ikke
medtages i fejllisten og kunden ved godkendelsen er blevet gjort udtrykkeligt
opmeerksom pa fejlen eller fravigelsen i gvrigt. Det er ikke - som det var tilfeeldet i
K02 - et yderligere krav, at parterne samtidig med godkendelse af prgven sndrer
kontraktens krav. Leverandgren skal dog veere opmeerksom pa, at det er
leverandgrens bevisbyrde, at kunden er blevet gjort udtrykkelig opmaerksom pa

fejlen.

Kontrakten fastleegger ikke, hvem der skal "fgre" fejllisten, og det vil veere op til
parterne i det konkrete samarbejde, hvordan de indretter sig i forhold hertil. Safremt

leverandgren "fgrer" fejllisten, skal kunden selvsagt sikre sig, at fejllisten
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gennemgas efter hver prgve, saledes at samtlige konstaterede fejl (der skal

medtages) medtages.

Gennemfgrelsen af en afprgvning kan naturligvis give anledning til en revidering af
kundens krav, men punkt 7.2.1, sidste afsnit, understreger, at en aendring af
kundens krav fordrer en andring af kundens kravliste. Dette vil i givet fald skulle

ske efter retningslinjerne i kontraktens punkt 6.

Kontraktens bilag 6 fastleegger det naermere indhold af de enkelte pragver.

Punkt 7.4 (Overtagelsesprgve)

Formalet med overtagelsesprgven er at konstatere, om den aftalte funktionalitet og

dokumentation i delleverancen som helhed opfylder kravene i kontrakten.

Overtagelsesprgven omfatter som udgangspunkt ikke test af funktionalitet mv., som
er godkendt i en tidligere overtagelsesprgve, med mindre dette er angivet i bilag 6,
eller kunden kan pavise en seerlig anledning hertil. En sadan seerlig anledning vil
eksempelvis foreligge, hvis kunden i forbindelse med gennemfgrelse af en
overtagelsesprgve konstaterer forhold, der indikerer, at funktionalitet mv., som er
godkendt i en tidligere overtagelsesprove, ikke laengere opfylder kontraktens krav,
uanset funktionaliteten er omfattet af garantiperioden, og safremt kunden kan

pavise, at denne antagelse er rimelig begrundet.

Herudover kan overtagelsesprgven tillige omfatte test af servicemal, safremt det er

aftalt i bilag 6.

Manglende opfyldelse af godkendelseskriterierne for gvrige krav bevirker ikke, at
kunden kan neegte godkendelse af en overtagelsesprgve. Dette skyldes, at
leverandgren alene er forpligtet til at levere de absolutte krav. Eventuelle gvrige
krav, der ikke er opfyldt ved overtagelsesprgvens gennemfgrelse, falder dog ikke
bort, men anfgres i stedet i fejllisten og behandles fglgelig som fejl. Dette betyder,
at fejlen rettes i overensstemmelse med de i vedligeholdelsesordningen fastsatte

frister, med mindre parterne aftaler andet, jf. kontraktens punkt 7.2.1.
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Nar overtagelsesprgven er godkendt, anses den pageeldende delleverance for

overtaget af kunden, jf. kontraktens punkt 13.2.

Punkt 7.5 (Driftsprgve)

Driftsprgven gennemfgres for hver delleverance, der er overtaget af kunden.

Formalet med driftspraven er at male servicemdlene i kundens normale
driftssituation. Alt efter om drift varetages af kunden/en af kunden valgt tredjemand
eller af leverandgren, har kunden eller leverandgren ansvaret for driftsprgvens

gennemfarelse.

Der er i bestemmelsen en [20]-arbejdsdages frist for start af driftsprgven fra
godkendt overtagelsesprgve. Safremt kunden ikke starter driftsprgven indenfor
fristen, kan leverandgren meddele kunden, at driftsprgven bortfalder, hvis kunden
ikke starter prgven senest 15 arbejdsdage efter leverandgrens meddelelse.
Bestemmelsen gaelder selvsagt alene i det tilfeelde, hvor kunden eller en af kunden

valgt tredjemand forestar driften af leverancen.

Under driftsprgven skal leverandgren veere kunden behjeaelpelig i forbindelse med
besvarelse af kundens spgrgsmal vedrgrende brug af leverancen, herunder yde

hotline-service mv., jf. bilag 6.

Endelig er det veerd at bemaerke, at kontraktens punkt 7.5 giver leverandgren en ret
til, men ikke en pligt, som det var tilfeeldet i KO2, lgbende at optimere leverancen i
det omfang, dette matte veere ngdvendigt samt afhjeelpe eventuelle konstaterede

fejl.

Punkt 8 (SAMARBEJDSFORHOLD OG BEMANDING)

Som redegjort for indledningsvist fordrer agil udvikling et teet samarbejde mellem
parterne. Som fglge heraf er reguleringen af parternes samarbejdsforhold og

bemanding noget mere udfagrlig i KO3 end i KO2.
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Punkt 8.1 (Generelt)

Bestemmelsen fremhaever, at parterne skal levere en sardeles betydelig indsats i
samarbejdet for at opna det bedst mulige resultat. Denne serlige
"indsatsforpligtelse” understreger, at et agilt udviklingsprojekt forudseetter et
veesentligt teettere samarbejde end et almindeligt udviklingsprojekt. Det teette
samarbejde skal navnlig foregd internt i de enkelte udviklingsteams, men ogsad mere
tveergdende i samarbejdsorganisationen og internt i parternes egne organisationer.
Parterne skal i den sammenhang bl.a. sikre, at interessenter involveres pa de
rigtige tidspunkter, at medlemmerne af de enkelte udviklingsteams er bemyndiget til
at treeffe de ngdvendige beslutninger, og at repreesentanter fra kundens forretning

aktivt og lgbende inddrages igennem projektet.

Et af formalene med parternes teette samarbejde er endvidere at fa abenhed
omkring projektet. Som en naturlig falge heraf er det derfor ogsa fastsat, at begge
parter har en forpligtelse til at papege eventuelle fejl eller gvrige forhold, der kan

have betydning for projektets rette gennemfgrelse.

Til at understgtte det teette samarbejde bgr parterne overveje den fysiske placering
af de enkelte medarbejdere, der indgar i samarbejdsorganisationen. Det teette
samarbejde kan blive vanskeliggjort, hvis parterne er fysisk langt fra hinanden.
Navnlig kan det veere problematisk, hvis medlemmerne af de enkelte
udviklingsteams ikke sidder sammen, eller hvis udviklingen foregar langt veek fra

kundens forretning.

Punkt 8.2 (Beslutningskompetence)

Det er en veasentlig forudseetning for et agilt projekts succes, at
ngglemedarbejderne har den forngdne beslutningskompetence. Bestemmelsen
understreger, at parterne skal veere organisatorisk understgttet til med kort varsel at
treeffe forretningsmeessige beslutninger af betydning for projektets gennemfarelse.
Dette forhold er helt essentielt, men er samtidig ogsa en udfordring for mange

kunder. Agile udviklingsprojekter kreever saledes, at kunden forholder sig til
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gendrede beslutningsstrukturer end hvad kunden, som dansk statsinstitution, ofte er
vant til. Det er saledes vaesentligt, at kunden pa forhand har gjort sig klart, hvordan
beslutningskraft i projektet rent faktisk handteres, jf. endvidere IT- og

Telestyrelsens "Vejledning om agil udvikling i den offentlige sektor”, side 11.

Udgangspunktet i KO3 er, at parterne skal uddelegere beslutningskompetence for sa
vidt angar agile tilpasninger til et eller flere af partens medlemmer af de enkelte
udviklingsteams, jf. vejledningen til bilag 9 - det vil sige helt ned pad udfgrende

leveranceniveau.

Et andet aspekt af parternes beslutningskompetence er, at parterne lgbende skal
kunne afstemme beslutninger med relevante interessenter i parternes organisation.
Dette forhold retter sig navnlig mod kundesiden, hvor det er afggrende - i et agilt
projekt savel som i et traditionelt projekt - at de forretningsmaessige beslutninger,
der treeffes, er forankrede i den forretning, som projektet skal tilgodese. Dette kan
veere en udfordring for mange kunder rent organisatorisk, og fokus skal derfor rettes
mod at fa opstillet en beslutningsstruktur pa kundesiden, som sikrer, at kunden ikke
bliver flaskehals pa de enkelte iterationers leverancer. Kontrakten leegger op til, at

det alene er egentlige s&endringer, der eskaleres til styregruppeniveau.

Punkt 8.3 (Samarbejdsorganisation)

Leverandgren forestar styringen af projektet via den daglige projektledelse, men
kundens projektleder i samarbejdsorganisationen forudsasettes at have en aktiv rolle i
projektstyringen. Leverandgren har initiativpligten til at sikre fremdriften i projektets
leverancer og forsyne kunden med Igbende statusinformation. Kunde- og
leverandgrsamarbejdet parterne imellem er et feelles ansvar, som varetages pa alle

relevante niveauer.

Bestemmelsen fremhaver, at leverandgren har initiativpligten i samarbejdet mellem
parterne. Denne initiativpligt udgves som led i leverandgrens styring af projektet,
men fratager dog ikke kunden fra ogsd at have en aktiv rolle i projektet. Styringen
af projektet sker ultimativt efter kundens forretningsmeaessige mal og behov, som

organisatorisk er forankret i styregruppen, og det er derfor essentielt, at kunden
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tager aktiv del i projektet, sa fernevnte formidles og kommunikeres klart og
lgbende til leverandgren. Styregruppen har det gverste ledelsesansvar i projektet.
Der kan hentes inspiration til styregruppens forpligtelser og roller i
Digitaliseringsstyrelsens vejledende publikation "Sammensaetning af

projektorganisationen”.

Punkt 8.4 (Bemanding)

I  modsetning til K02 opstiller KO3 en raekke krav til parternes
medarbejderressourcer. Kravene er ikke parallelle, idet det forudseettes, at
leverandgr og kunde bidrager med forskellige kompetencer til udfyldelse af deres

forskellige roller i projektet.

Overordnet set er det dog et krav for begge parters medarbejderressourcer, at disse
er i besiddelse af de forngdne kompetencer og kvalifikationer til at kunne varetage

deres roller i forbindelse med projektets gennemfgrelse.

Punkt 8.4.1 (Leverandgrens medarbejderressourcer)

De forngdne kompetencer og kvalifikationer vil for leverandgrens vedkommende ofte
besta i relevant og nedvendig uddannelse samt viden og erfaring fra gennemfgrelse
af tidligere projekter. Seerligt for sa vidt angar leverandgrens projektleder stilles der
krav om, at projektlederen har konkret erfaring fra andre projekter med anvendelse
af den agile metode. Der kan saledes veere betydelig forskel pa gennemfgrelse og
styring af projekter alt afhaengig af, hvilken agil metode der benyttes, og det er
derfor seerdeles veaesentligt, at leverandgrens projektleder har erfaring med

anvendelse af den agile metode, der anvendes i det konkrete projekt.

Som noget nyt i forhold til KO2 indeholder denne bestemmelse en forpligtelse for
leverandgren til at tilpasse sin bemanding, hvis leverandgren ikke kan udfgre
leverancen med den aftalte kvalitet, eller der indtraeder forsinkelse eller risiko for
forsinkelse i relation til absolutte krav, der ikke er begrundet i kundens forhold.

Safremt leverandgren er ngdsaget til at allokere yderligere ressourcer, bgr kunden
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ngje overveje, hvilken udsigt der er til at f4 projektet tilbage pa sporet. En tilfgjelse

af yderligere ressourcer vil ikke altid veere lgsningen pa problemet.

Hvilke vederlagsmaessige konsekvenser en tilpasning af leverandgrens bemanding

har, vil afhaenge af den valgte vederlagsmodel.

Punkt 8.4.2 (Kundens medarbejderressourcer)

De forngdne kompetencer og kvalifikationer vil for kundens vedkommende besta i at
have kendskab til og forstdelse for kundens forretningsaktiviteter og
forretningsmaessige mal og behov. Endvidere fremhaever bestemmelsen, at kundens
medarbejdere skal have den forngdne beslutningskompetence i forhold til at kunne

varetage deres roller i forbindelse med projektets gennemfgrelse.

Punkt 8.4.3 (Udskiftning af medarbejdere)

Denne bestemmelse indeholder de generelle regler for udskiftning af medarbejdere,

der geelder for bade kunden og leverandgren.

Helt overordnet geelder det, at parterne i videst muligt omfang skal undga
udskiftning af medarbejdere pa projektet. Dog har begge parter ret til at anmode om
udskiftning af den anden parts medarbejdere. | et agilt projekt vil det saledes
eksempelvis udgegre en betydelig risiko for projektets fremdrift, hvis der er
samarbejdsvanskeligheder, og det skal derfor veere muligt at Igse

samarbejdsvanskeligheder ved udskiftning af medarbejdere.

Safremt der sker udskiftning af medarbejdere, fastslar bestemmelsen, at
udskiftningen ikke ma have indvirkning pa parternes evne til at varetage udfarelse af
opgaverne i projektet, herunder indebaere, at leverancens feerdiggerelse forsinkes.
Dette geelder sdledes bade for kundens og leverandgrens udskiftning af

medarbejdere.

Endelig fastsaetter bestemmelsen, at alle omkostninger i forbindelse med udskiftning

af parternes medarbejdere afholdes af den enkelte part. Dette afsnit skal dog for sa
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vidt angar leverandgrens udskiftning af medarbejdere ses i sammenhaeng med
kontraktens punkt 8.4.3.1, jf. umiddelbart nedenfor, hvoraf fglger, at der kan veere

angivet vederlagsmaessige konsekvenser af en udskiftning i bilag 8.

Punkt 8.4.3.1 (Leverandgrens udskiftning af ngglemedarbejdere)

Bestemmelsen abner op for at tillegge leverandegrens udskiftning af
ngglemedarbejdere vederlagsmaessige konsekvenser. Eksempelvis kan det i bilag 8
veere fastsat, at leverandagren, efter udskiftning af en ngglemedarbejder, som ikke er
begrundet i kundens forhold, ikke er berettiget til at fakturere den nye medarbejders
len for de ferste antal timer, den nye medarbejder arbejder pa projektet. Dette
skaber et gkonomisk incitament for leverandgren til at fastholde kontinuiteten i

bemandingen af projektet.

Punkt 8.4.3.2 (Kundens udskiftning af ngglemedarbejdere)

Uanset kunden har en kontraktuel videre adgang til udskiftning af
ngglemedarbejdere end leverandgren, bgr kunden dog ngje overveje
konsekvenserne af en udskiftning. Ogsa pa kundesiden er det saledes vigtigt, at der
er kontinuitet i bemandingen, navnlig i forhold til at skabe de bedste betingelser for
samarbejdet med leverandgren. Men ogsa for, at den erfaring, der opbygges i

projektet, bedst muligt forankres hos kunden.

Seerligt for kundens udskiftning af en ngglemedarbejder geelder det, at dette kan
kreeve en @&ndringsanmodning, hvis leverandgren kan sandsynligggre, at
udskiftningen medfgrer, at de aftalte leveringstidspunkter for leverancen ikke kan
overholdes. Dette afsnit skal ses i sammenhang med kontraktens punkt 8.4.3.1 om
leverandgrens udskiftning af medarbejdere. Rammerne for kundens udskiftning af
kundens projektleder eller gvrige ngglemedarbejdere er saledes betydeligt videre
end leverandgrens. Til gengeeld kan leverandgren altsd kraeve en
g&ndringsanmodning ved udskiftning af kundens ngglemedarbejder i fgrnaevnte

situation.
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Punkt 9 (INDSIGT)

Som neevnt indledningsvist, jf. punkt 5.2, stiller KO3 seerlige krav til parternes

indsigt i den agile metode, hvor KO2 stiller seerlige krav til parternes modenhed.

Indsigt efter bestemmelsen omfatter indsigt i forhold til handtering af et it-projekt
med agilt forlgb samt indsigt i den anvendte agile metode. De naermere krav til
indholdet heraf er forskellige i forhold til leverandgr og kunde og afspejler de
forskellige roller, som henholdsvis leverandgr og kunde forventes at udfylde i

projektet.

Kontraktens bilag 8 og 9 indeholder de naermere krav til parternes indsigt.

Punkt 9.2 (Kundens indsigt)

Kontrakten fastseetter, at et eventuelt uddannelsesforlgb for kunden skal
gennemfgres inden pabegyndelsen af den ferste iteration. Det er vigtigt, at et
eventuelt uddannelsesforlgb gennemfares sa hurtigt som muligt - og gerne inden
afklarings- og planleegningsfasen - idet den agile metode har stor betydning ogsa for

de aktiviteter, der gennemfgres i denne fase.

Det fremgar ikke af bestemmelsen, hvorvidt kundens manglende opfyldelse af
kravene til indsigt udger en misligholdelse. Det falger imidlertid af kontraktens punkt
27.2, at safremt kunden ikke deltager i projektet med den forngdne indsigt, og dette
medfgrer, at projektet forsinkes, er leverandgren berettiget til en udskydelse af
efterfglgende tidsfrister med et til forsinkelsen svarende antal dage, ultimativt kan

kundens manglende indsigt veere haeveberettigende for leverandgren.
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Punkt 10 (KUNDENS DELTAGELSE)

Punkt 10.1 (Indledning)

Som folge af projektets agile karakter og de krav dette stiller til parternes
samarbejde, kundens beslutningsdygtighed mv., understreger bestemmelsen, at
kunden har et medansvar for projektets gennemfgrelse, jf. endvidere kontraktens
punkt 3.2.1. Der er saledes tale om en videregdende forpligtelse for kunden i forhold

til KO2, der alene stillede krav til kundens medvirken.

Kundens medansvar for projektets gennemfgrelse og kundens deltagelse skal ses i
sammenhaeng med de af parterne afgivne garantier. Saledes garanterer
leverandgren i kontraktens punkt 23.1, at leverancen opfylder alle de i kontrakten
stillede krav og god it-skik under forudseetning af, at kunden yder den forudsatte
medvirken. Kunden garanterer i kontraktens punkt 23.5 at deltage aktivt i projektet,

og at opfylde kravene til indsigt.

Punkt 10.2 (Generelle krav til kundens deltagelse)

Bestemmelsen fremhaever bl.a., at det er kunden, der har ansvaret for indholdet og
prioriteringen af kravlisten. Dette skyldes naturligvis, at det er kunden, der har
indsigten i kundens forretningsmaessige mal og behov. Kundens handtering af
kravlisten skal involvere de relevante personer i forretningen pa de niveauer i

organisationen, det matte veere relevant.

Kunden skal i bilag 9 angive sine kompetencer og kundens projektorganisation. Som
det var tilfaeldet ogsa for sa vidt angar parternes indsigt, er det vaesentligt, at
kunden ved beskrivelsen af sine kompetencer og projektorganisation er aben
omkring kundens ressourcer og far beskrevet disse udfgrligt. Derved kan parterne

imgdekomme eventuelle problemer i forhold til kompetencer og ressourcer.
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Punkt 10.3 (Deltagelse i test og afprgvning)

KO3 gar noget videre for sa vidt angar kravene til kundens deltagelse i test og
afprgvning, end det var tilfeeldet i KO2. I KO2 var det saledes angivet, at kunden
deltog i prever, hvor kundens deltagelse var ngdvendig. | et projekt, hvor
udviklingen sker efter en agil metode, forudseettes det, at kundens deltagelse i test

og prgver altid er ngdvendig.

Som redegjort for i bemeerkningerne til kontraktens punkt 7.1 er ét af formalene
med de interne test at sikre, at udviklingen hele tiden sker op imod kundens
forretningsmaessige mal og behov. Det er derfor helt afggrende, at kunden er til

stede ved testenes udfgrelse.

Det anbefales, at kunden har gode testressourcer, som kan forholde sig kvalificeret

og kritisk til de opstillede testforlgb.

Punkt 10.4 (dvrige krav til kundens deltagelse)

| bilag 9 er det angivet, i hvilket omfang og pa hvilke tidspunkter kunden herudover
er forpligtet til at deltage i opfyldelsen af kontrakten. Angivelserne i bilag 9 skal
alene opfattes som forventninger til kundens deltagelse, og anvendelsen af den agile
metode og individuelle forhold hos kunden, som ikke matte veere detaljeret
beskrevet i bilagene pa forhand, indebeerer, at der under forlgbet kan opsta behov
for justeringer heri. Kontrakten regulerer ikke - som det var tilfeeldet i KO2 - den
situation, hvor kunden pafgres veesentligt foregede omkostninger som fglge af
justeringer i kravene til kundens deltagelse. Safremt kunden pafgres veesentligt
forsgede omkostninger, ma kunden i stedet overveje, hvorvidt kunden skal ggre
brug af sin udtreedelsesadgang ud fra en vurdering af, om projektet fortsat giver

kunden value for money.

Som noget nyt indfgrer KO3 muligheden for, at leverandgren kan radgive og anmode
kunden om selv at stille standardprogrammel til radighed for leverancen.
Anvendelsen af den agile metode og det heraf feglgende forhold, at lgsningen

"opfindes" undervejs i projektet, indebeerer, at det kan veere ngdvendigt eller
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hensigtsmeaessigt at anskaffe standardprogrammel udover det standardprogrammel,
som leverandgren har budt ind med i forbindelse med tilbudsafgivelsen. I sddanne
situationer kan det veere aktuelt at lade kunden selv indkgbe standardprogrammellet
til opfyldelse af leverancen. Dette vil navnlig vaere tilfeeldet, safremt kunden har
mulighed for opnaelse af rabatter, som leverandgren ikke kan modsvare, eller i de
situationer, hvor leverandgrens tilrddighedsstillelse af standardprogrammellet under
kontrakten ville veere udtryk for en sa vidtgaende endring - typisk i forhold til det
fastlagte vederlag -, at der ville veere tale om en genforhandling af kontraktens

grundleeggende elementer, jf. kontraktens punkt 6.3.2.1.

Det er leverandgren, der skal radgive og anmode kunden om en sadan
tilrddighedsstillelse  af standardprogrammel. Som fglge heraf fastseetter
bestemmelsen, at leverandgrens anvendelse af sadan standardprogrammel er at
sidestille med leverandgrens anvendelse af underleverandgrer, jf. kontraktens punkt
11 og punkt 23.8. Kundens tilradighedsstillelse af standardprogrammel indebeerer
saledes ingen begraensning i leverandgrens ansvar for opfyldelse af kravene i
kontrakten, jf. kontraktens punkt 11, ligesom leverandgren heaefter for licensgiverens
leverancer og ydelser efter kontrakten pa ganske samme made som for sine egne

forhold, jf. kontraktens punkt 23.8.

Udover at leverandgren straks skal give besked om kundens manglende deltagelse,
skal kunden tilsvarende underrette leverandgren om en eventuel risiko for

forsinkelse i relation til kundens deltagelse.

Leverandgrens underretningspligt skal ses i sammenhang med kontraktens punkt
27.2, hvorefter leverandgren kan risikere at fortabe retten til at paberdbe sig
retsvirkningerne beskrevet i punkt 27.2, dersom leverandgren ikke har givet kunden

besked om kundens manglende medvirken.
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Punkt 11 (BENYTTELSE AF UNDERLEVERAND@RER)

Bestemmelsen preeciserer indledningsvist, at leverandgrens eventuelle

samarbejdspartnere, der bidrager til projektet, er at anse som underleverandgrer.

Leverandgrens ansvar for anvendelse af underleverandgrer er preeciseret i KO3 i
forhold til KO2. Bestemmelsen fastslar saledes, at leverandgrens anvendelse af
underleverandgrer ikke indebeerer begreensninger i leverandgrens ansvar for

opfyldelse af kontrakten.

Leverandgrens heeftelse for underleverandgrer er reguleret i kontraktens punkt 23.8

Punkt 12.2 (Tidsplan)

Forud for kontraktindgdelsen er de aftalte leveringstidspunkter for de enkelte
delleverancer og den samlede leverance fastlagt i bilag 1, medmindre andet er
fastlagt i bilag 1. Leverandgrens overordnede tidsestimater for udfgrelsen af de
enkelte iterationer er efterfglgende indarbejdet i tidsplanen, jf. kontraktens punkt
5.1.2.

Leverandgren skal Igbende opdatere tidsplanen, herunder projekt-, leverance- og
Aktivitetsplanerne som led i anvendelsen af den agile metode, jf. punkt 5.2.1, samt
som konsekvens af parternes aftale om egentlige andringer til leverancen, jf. punkt
6.3. En opdateret version af tidsplanen skal til enhver tid veere elektronisk
tilgeengelig for bade kunden og leverandgren. Leverandgren skal sikre tilsvarende

tilgeengelighed for tidligere versioner af tidsplanen.

Punkt 12.2.4 (Udskydelsesret)

Denne bestemmelse vedrgrer kundens ret til udskydelse af tidsfrister. Leverandgrens
ret til udskydelse af tidsfrister er reguleret i kontraktens punkt 27.2. De to parters
mulighed for udskydelse fungerer uafheengigt af hinanden. Der er saledes ikke, som

det var tilfeeldet i KO2, mulighed for egentlig contra-udskydelse.
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Udskydelse efter bestemmelsen er en made at handtere uforudsete problemer i
projektet, herunder ressourceproblemer mv. Bestemmelsen vil neeppe have samme
relevans, som det var tilfeeldet for den tilsvarende bestemmelse i K02. Dette
skyldes, at den agile metode i KO3 giver parterne mulighed for Igbende at foretage
planleegning af processen, herunder omprioritere i forhold til at sikre en bedre

ressourceudnyttelse for bade kunde og leverandar.

Punkt 13.1 (Ibrugtagning)

Da leverancen er opdelt i delleverancer, der hver for sig er forudsat at levere
brugbar funktionalitet til kunden, fastslar bestemmelsen, at delleverancerne kan

ibrugtages af kunden fra overtagelse.

Derudover fastslar bestemmelsen, at der kan ske ekstraordineer ibrugtagning efter
det aftalte tidspunkt for overtagelsesprgven, selvom prgven ikke er bestaet, og der
saledes ikke er sket overtagelse. Kunden skal dog i sadanne tilfaelde veere
opmeerksom pa, at leverandgrens forpligtelser til at vedligeholde hele eller dele af
delleverancen som udgangspunkt farst treeder i kraft ved kundens overtagelse, jf.

kontraktens punkt 15.1. Tilsvarende for sa vidt angar drift, jf. kontraktens punkt 16.

Bestemmelsen fraviger KO2 derved, at kunden ved ekstraordinaer ibrugtagning af en
delleverance skal erleegge en forholdsmaessig del af betalingen, der er knyttet til
godkendelse af overtagelsesprgven, hvor K02 stillede krav om en rimelig del af
betalingen. Der er ikke tilsigtet nogen materiel @&endring med det eaendrede ordvalg,
der saledes alene er begrundet i gnsket om en mere tidssvarende juridisk

terminologi.

Punkt 13.2 (Overtagelse)

Leverancen leveres successivt, og der sker derfor som hovedregel ogsa seerskilt
overtagelse af hver enkel delleverance. Dog kan der veere tilfeelde, hvor overtagelse
af en delleverance alene sker betinget. Dette vil saledes veere tilfeeldet, hvis
absolutte krav omfattet af delleverancen har afhaengigheder til absolutte krav, som

ikke er leveret. | givet fald sker den endelige overtagelse fgrst, nar de absolutte
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krav, hvortil afhaengigheden bestar, leveres. Den betingede overtagelse far dog i
gvrigt retsvirkninger som en "almindelig" overtagelse, idet kunden kan ibrugtage
leverancen fra den betingede overtagelse, ligesom risikoen for delleverancen
overgar fra leverandgren til kunden allerede pa tidspunktet for den betingede

overtagelse.

Safremt det under en overtagelsesprgve for en delleverance med afheengigheder til
en eller flere af kunden tidligere overtagne delleverance konstateres, at den aftalte

afhaengighed er opfyldt, overtages delleverancen endeligt.

Safremt det under en overtagelsesprgve for en delleverance med afheengigheder til
en eller flere af kunden tidligere overtagne delleverance konstateres, at den aftalte
afhaengighed ikke er opfyldt, er kunden berettiget til at naegte endelig godkendelse
for de tidligere betingede overtagne delleverancer samt godkendelse for den
delleverance, hvortil afhaengigheden bestar. | givet fald sker den manglende
godkendelse for sa vidt angar de tidligere betingede overtagne delleverancer forst
med virkning fra den manglende godkendelse af den delleverance, hvortil
afheengigheden bestar. Dette har betydning i relation til beregning af bod, der

saledes farst ifaldes fra tidspunktet for den betingede overtagelses bortfald.

Den betingede overtagelse har endvidere betydning for garantiperioden, jf.
kontraktens punkt 23.12. Garantiperioden for en delleverance, der er overtaget

betinget, udlgber saledes farst et ar efter endelig overtagelse.

Risikoen for skade pa udstyr pahviler dog kunden fra installation af udstyret, ligesom
kunden ogsa beerer risikoen for skade pa leverancen, hvis kunden ibrugtager
leverancen inden overtagelsesdagen. Kunden baerer saledes ansvaret for
udstyrets/delleverancens haendelige undergang i disse tilfeelde, selvom leverandaren

formelt endnu ikke har foretaget levering af delleverancen.

Bestemmelsen fastslar i gvrigt, at ibrugtagne dele af en delleverance kan anses for
overtaget af kunden inden overtagelse af delleverancen, dersom kunden uberettiget
ibrugtager delleverancen og ikke ophgrer med ibrugtagningen inden 20 arbejdsdage

efter, at leverandgren har meddelt dette til kunden.
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Er sddanne ibrugtagne dele af delleverancen knyttet op til afhangigheder med
absolutte krav, der ikke er ibrugtaget eller overtaget, sker der dog alene betinget

overtagelse heraf.

Punkt 14 (OPTIONER)

Optioner er angivet i bilag 3 eventuelt med reference til oplysninger indeholdt i bilag
16.

Kunden kan saledes knytte optioner til eventuelle yderligere funktionaliteter omfattet
af licenserne i bilag 16. Kunden skal i givet fald angive dette i bilag 3 med en
reference til de af leverandgren afgivne oplysninger i bilag 16. Leverandgren har
saledes i bilag 16 angivet, hvilke funktionaliteter de enkelte programmer indeholder,
der falder indenfor leverancebeskrivelsen, og hvilke yderligere funktionaliteter
programmet indeholder. Kunden kan valge at lade sadanne vyderligere
funktionaliteter indgd i en option. Safremt kunden gnsker dette, skal kunden ggre
leverandgren opmaerksom herpa og i bilag 16 stille krav til leverandgren om at
oplyse de ved brug af de yderligere funktionaliteter forbundne omkostninger samt de
vederlagsudlgsende parametre herfor. Endvidere skal leverandgren oplyse, hvorvidt
der er andre konsekvenser af udnyttelsen end de vederlagsmassige. De navnte
oplysninger er i bilagets standardudformning undtaget for sd vidt angar yderligere
funktionaliteter. For sa vidt angar brugsrettens kvantitative og kvalitative indhold,
geografiske og tidsmeessige udstraekning, vil disse oplysninger i bilag 16 vaere givet
for det samlede program og deekker saledes bade funktionaliteterne indenfor
leverancebeskrivelsen og yderligere funktionaliteter. | modsat fald ma leverandgren i
bilag 16 angive sddanne eventuelle seerlige forhold, der ger sig gaeldende for de

yderligere funktionaliteter.

Optioner kan bestilles enten som en selvstaendig opgave eller til levering samtidig
med og som en del af leverancen. Hvorvidt en option leveres som en del af
leverancen eller som en selvsteendig opgave afhaenger af, hvorvidt optionen er
bestilt indenfor en i leverancebeskrivelsen (bilag 3) fastsat tidsfrist, hvad optionen

omfatter, og hvad der i gvrigt er fastsat i leverancebeskrivelsen.
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Punkt 14.2 (Optioner til levering som en del af leverancen)

Optioner, der leveres som en del af leverancen, bliver en del af leverancen, safremt
optionen udnyttes. Dermed omfattes optionen bl.a. af kontraktens bestemmelser om
overtagelse, ligesom vederlaget for optionen betales efter den betalingsplan, som
geelder for leverancevederlaget med tilleeg af vederlaget for optionen. De af
optionen omfattede krav indgar i kravlisten pa linje med de gvrige krav og skal

saledes prioriteres og inddrages i planleegningen fremadrettet.

Punkt 14.3 (Optioner til levering som en selvstaendig opgave)

Bestemmelsen fastslar, at de af optionen omfattede krav skal udvikles og
implementeres under anvendelse af den agile metode og i overensstemmelse med
det i kontraktens punkt 5.2 anfgrte. Dette indebaerer, at de af optionen omfattede
krav indfgres i en seerskilt kravliste, der prioriteres uafhaengig af den "egentlige"
kravliste. Kravene opdeles i absolutte og gvrige krav. Der skal ikke gennemfgres en
afklarings- og planleegningsfase, jf. henvisningen til kontraktens punkt 5.2, men
udviklingen skal ske i iterationer, ligesom der skal foretages interne test.

Leverandgren skal udarbejde vederlags- og tidsestimater for de enkelte iterationer.

Opmerksomheden henledes pa bestemmelsen i sidste afsnit, hvorefter opgarelsen
af bod, erstatning mv. for mangelfuld levering af den selvsteendige opgave sker pa
baggrund af det aftalte vederlag for den selvsteendige opgave, ligesom eventuelle
garantisvigt eller anden form for misligholdelse relateret til disse opgaver behandles
uafhaengigt af leverancen i gvrigt. En eventuel misligholdelse af en selvstaendig
opgave kan saledes ikke medfgre opheevelse af leverandgrens gvrige ydelser under

kontrakten.

Punkt 15 (VEDLIGEHOLDELSE OG SUPPORT)

Udgangspunktet er, at leverandgren farst skal udfere vedligeholdelse og support af

en delleverance fra overtagelse af delleverancen. Dette geelder ogsa, selvom kunden
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ekstraordineert ibrugtager delleverancen fgr overtagelse, jf. kontraktens punkt 13.1.

Parterne kan dog have aftalt andet i bilag 10.

Punkt 16 (DRIFT)

Kontrakten opererer dels med det tilfeelde, at drift ikke skal varetages af
leverandgren, dels at leverandgren skal varetage drift eller tilbyder dette som en

option.

Udformningen af bilag 12 afheenger fglgelig af, hvorvidt kunden/en af kunden valgt
tredjemand skal varetage driften, eller om leverandgren skal varetage driften eller

tilbyder det som en option.

Safremt leverandgren skal varetage drift, fastslar kontrakten, at driften varetages af

de enkelte delleverancer fra overtagelse af en delleverance.

Hvis det ikke er aftalt, at leverandgren skal varetage driften, har kunden altid ret til
at overlade drift af leverancen til en tredjemand. Leverandgren kan stille krav til
tredjemands drift. Sddanne krav ma dog ikke afskaere kunden fra at kunne overlade
driften til tredjemand. Herudover kan leverandgren stille krav til tredjemands drift

for opfyldelse af servicemalene i kontrakten.

Til sikring af, at drift kan varetages af tredjemand, indeholder kontraktens punkt
31.3.1.1 en bestemmelse, hvorefter leverandgren skal stille de ngdvendige
redskaber, herunder kildekode samt ikke-standardvedligeholdelsesvaerktgjer og ikke-

standardudviklingsveerktgjer, til raddighed for kunden eller tredjemand.

Punkt 17 (SERVICEMAL)

Punkt 17.1 (Generelt)

De servicemal, der er knyttet bod til, er svartid, reaktionstid og tilgeengelighed.
Servicemalene omfatter leverancen generelt. Det vil sige, hvor Leverandgren har

leveret gvrige krav, vil servicemdlene ogsd omfatte disse. Derimod omfatter
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servicemalene ikke sadanne gvrige krav, der ikke er leveret som fglge af, at de er

bortfaldet.

KO3 opererer, ligesom K02, med, at servicemalene fuldt ud beskrives i bilag 11
(servicemal). Herved kan der valges de servicemal, der vurderes mest

hensigtsmaessige for den pagaeldende konkrete leverance.

Servicemalene omfatter hele leverancen, medmindre andet er udtrykkeligt angivet i
bilag 11. Servicemalene kan saledes i bilag 11 veere differentieret i forhold til de

enkelte delleverancer.

Punkt 17.2 (Manglende opfyldelse af servicemal)

K03 viderefgrer systematikken fra KO2 med kategorisering af manglende opfyldelse
af svartid og reaktionstid i forskellige fejlkategorier, ligesom der er angivet en

vaegtningsveerdi for hver fejlkategori.

Dette har betydning for selve bodsberegningen, idet der herved tages hensyn til,
hvilken fejlkategori den manglende opfyldelse af servicemal skal henfgres til. Pa

denne made sikres det, at beregningen af boden svarer til misligholdelsens karakter.

Punkt 18 (AUDIT)

Kundens og leverandgrens adgang til audit er forskellig. Begge parter har dog
adgang til at gennemfgre en audit af, hvorvidt den anden part opfylder kravene til
indsigt. Audit af parternes indsigt vil typisk omfatte en undersggelse af, hvorvidt
partens manglende opfyldelse af kravene til indsigt kan have betydning for
leverandgrens opfyldelse af kontrakten. Bestemmelsen er en bevisregel, og det
forudsaettes, at den anvendes i en situation, hvor der er risiko for leverandgrens

ikke-retmeessige opfyldelse af kontrakten.

Som noget nyt i forhold til KO2 fastslar bestemmelsen, at kunden kan kreeve audit af

leverandgrens kildekode med henblik pa at kontrollere kvaliteten heraf. Denne
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adgang til audit er alene aktuel i de tilfeelde, hvor der ikke er aftalt lgbende

kvalitetskontrol af kildekoden som led i de interne test, jf. bilag 6.

Kunden kan, foruden de forhold der er naevnt i bestemmelsen, endvidere kraeve
audit af leverandarens opfyldelse af krav til vedligeholdelse og drift, jf. kontraktens

punkt 15 og 16.

Punkt 18.3 (Gennemfgrelse af audit)

Udgangspunktet er, at en audit sker med 10 arbejdsdages varsel og maksimalt 4
gange arligt (til forskel fra K02, der som udgangspunkt hjemlede ret til audit 2
gange arligt), og at omkostningerne til auditor afholdes af den rekvirerende part.
Dette udgangspunkt kan dog fraviges, safremt leverandgren har overskredet en frist
for overtagelse eller driftsprgve eller erkender at ville komme til at overskride en

sadan frist.

Bestemmelsen fastslar, at audit sa vidt muligt skal tilrettelaegges, sa den er til
mindst mulig gene for kontraktens opfyldelse. Dette er en andring i forhold til K02,
der fastslar, at audit tilrettelaegges, sa den er mindst mulig til gene for leverancens
udfgrelse. Efter KO3 ma audit saledes heller ikke veere til gene for drift og

vedligehold af leverancen.

Punkt 20 (VEDERLAG)

Vederlagsbestemmelsen i KO3 er veesentlig reduceret i forhold til den tilsvarende
bestemmelse i KO2. Dette skyldes navnlig, at en del af KO2-teksten vedrgrende

vederlag er flyttet til bilag 14, hvortil der henvises.

Leverancevederlaget er saledes ikke defineret i selve kontrakten, men fastsat i bilag
14, punkt 2. Leverancevederlaget er relevant ved fastseettelsen af maksimum for
bod, erstatning og ved vurderingen af, hvorvidt der er tale om en mindre eller stgrre
tvist i relation til voldgift. Det er derfor seerdeles veaesentligt, hvilke vederlag der
medregnes heri. Det fremgar af bilag 14, at vederlag for fglgende ydelser/haendelser

ikke indgar i leverancevederlaget: Vedligeholdelse og support, drift, optioner (dog
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indgar vederlaget for en option i leverancevederlaget, hvis optionen bestilles til
levering som en del af leverancen, jf. kontraktens punkt 14.2), lgbende betalinger
for anvendelse af tredjeparts standardprogrammel (jf. dog nedenfor vedrgrende
medregning af lgbende betalinger i en 4-arig periode ved opggrelsen af
leverancevederlaget i relation til bod, erstatning og voldgift), kundens udskydelse,

kundens udtraeden, leverandgrens bistand i forbindelse med ophagr.

Bestemmelsen fastseetter, at opgerelsen af leverancevederlaget i relation til
kontraktens punkt 25.1.2 (bod), punkt 29 (erstatning) og punkt 37.3.4.1 (mindre
tvister) medregner Igbende betalinger for anvendelse af standardprogrammel for fire
ar regnet fra overtagelse. Dette omfatter ikke kundens eventuelle lgbende betalinger
for anvendelse af tredjeparts standardprogrammel pa baggrund af en licensaftale,
som kunden har indgaet direkte med licensgiver, uanset dette er sket pa baggrund

af leverandgrens radgivning herom, jf. kontraktens punkt 10.4 og 23.8.

Punkt 21 (INCITAMENTER)

Afheengig af hvilken vederlagsmodel der veelges, kan det veere relevant at preemiere
leverandgren for dennes over-opfyldelse af kontrakten. | givet fald skal der
fastseettes et incitamentsprogram i bilag 15. | vejledningsteksten til bilag 15 er det
neermere beskrevet, hvilke overvejelser kunden skal ggre sig ved fastseettelsen af et
incitamentsprogram, ligesom der er givet forslag til forskellige parametre, hvorpa et

incitamentsprogram kunne baseres.

For neerveerende skal det fremhaves, at incitamentsprogrammer generelt virker ud
fra devisen, at det der males pa, er det der leveres ("what you measure is what you
get"). | det omfang der males pa kvaliteten af det leverede, vil kunden typisk fa
leverancer af hgjere kvalitet. Males der pa omfanget af leveret funktionalitet, vil
kunden typisk fa mange og omfattende funktionaliteter alene. Problemet er
imidlertid, at hgj kvalitet og mange funktionaliteter ikke ngdvendigvis er
veerdiskabende for kunden. Det veerdiskabende for kunden er i hvilken grad,
lesningen understgtter kundens forretningsmaessige mal og behov. Det kan
imidlertid veere vanskeligt at knytte et incitamentsprogram op pa understgttelsen af

kundens forretningsmeessige mal og behov, navnlig eftersom anbefalingen generelt
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er, at et incitamentsprogram bgr baseres pa objektivt konstaterbare faktorer,
saledes at der opstar mindst mulig tvivl om, hvorvidt en eventuel bonus skal udlgses
eller ej. Kunden kan altsa med fordel overveje, hvorvidt der er sddanne forhold i det
konkrete projekt, der er knyttet til veerdiskabelsen for kunden, men samtidig lader

sig male, og som dermed kan danne grundlag for et incitamentsprogram.

Punkt 22 (BETALINGSBETINGELSER)

Punkt 22.1 (Generelt)

KO3 indeholder ikke, som det var tilfeeldet i K02, et afsnit om, at kundens
forpligtelse til at betale i overensstemmelse med betalingsplanen forudseetter, at
leverandgren pa faktureringstidspunktet har udfert alt, hvad leverandgren i henhold
til tidsplanen skal have udfert pa dette tidspunkt. Dette skyldes projektets agile

karakter, og at ydelserne i projektet kan aendre sig undervejs.

Statens bevillingsretlige regler indebaerer, at statslige myndigheder skal kraeve en
anfordringsgaranti for betalinger forud for overtagelse. Til imgdegaelse af den
tidsmaessige forskydning, der ligger ved betaling forud for overtagelse, indeholder
kontrakten derfor (som det ogsa var tilfeeldet i KO2) bestemmelse om, at det er en
betingelse for betaling, at leverandgren stiller en anfordringsgaranti for betalinger,
som erlaegges forud for overtagelse (bortset fra vederlag for ibrugtagning forud for
overtagelse). Eftersom kontrakten forudseetter successiv overtagelse af leverancen
ved overtagelse af de enkelte delleverancer, kan det forventes, at behovet for

stillelse af anfordringsgarantier i KO3 er reduceret i forhold til KO2.

Bestemmelsen fastseetter, at kunden i tilfeelde af, at der konstateres fejl ved en
overtagelsesprgve, kan tilbageholde en "rimelig og forholdsmaessig andel" af det
vederlag, der skulle betales ved pragven. Dette er en andring i forhold til KO2, der
fastslog, at kunden kunne tilbageholde 10 %. KO3 lader det altsd afhaenge af det
konkrete projekt, hvad der matte vaere rimeligt og forholdsmaeessigt at tilbageholde.
Kundens tilbageholdsret vedrgrer fejl vedrgrende absolutte og/eller gvrige krav, der

er leveret og afprgvet i den pageeldende overtagelsesprgve.
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Der geelder ingen seerlige betalingsbetingelser for timebaserede ydelser (som det var
tilfeeldet i KO2).

Punkt 22.2 (Fakturering)

Bestemmelsen er ny i forhold til KO2 og skal sikre overholdelse af de til enhver tid

geeldende regler om offentlige betalinger.

Punkt 23 (GARANTIER)

I denne bestemmelse afgiver leverandgren garantier, der generelt har til formal at
give sikkerhed for, at leverandgren rent faktisk opfylder de forpligtelser, der fremgar

andetsteds i kontrakten.

Kontrakten opererer - ligesom det er tilfeeldet i KO2 - med generelle garantier. Dette
skyldes, at opstillingen af mere specifikke garantier ofte vil veere meget afhaengige
af det konkrete projekt. Det kan derfor ved konkret anvendelse af KO3 overvejes at

erstatte eller uddybe kontraktens punkt 23 med et mere specifikt garantikatalog.

Punkt 23.1 (Generel garanti)

Bestemmelsen afviger fra K02, idet der ikke foretages seerlige indskraenkninger i
garantien for sa vidt angar open source programmel, som kunden har stillet
ufravigeligt krav om brug af. Dette skyldes, at KO3 ikke sondrer mellem open source
og g@vrigt programmel, jf. neermere herom ovenfor, punkt 6, under definitionen af

programmel.

Endvidere afviger bestemmelsen fra KO2 derved, at leverandgren ikke garanterer, at
der anvendes abne greenseflader. Dette skyldes, at der kan veere forhold, hvor det
ikke er et krav, at der skal anvendes abne graenseflader. | gvrigt er forholdet
daekket af det foregdende afsnit, hvoraf fremgar, at leverandgren garanterer, at
udstyr og programmel bl.a. opfylder de krav til grenseflader, som fremgar af

leverancebeskrivelsen.
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Endelig fastslar bestemmelsen, at leverandgren garanterer, at det leverede
programmel (generelt - uden sondring mellem open source eller almindeligt

programmel) er deekket af de i bilag 16 anfgrte licenser.

Punkt 23.2 (Fejl i programmel)

Bestemmelsen viderefgrer den tilsvarende bestemmelse fra K02, der dog alene
vedrgrte open source programmel. | KO3 indskreenkes leverandgrens garanti saledes,
at kunden beerer risikoen for fejl i programmel hvad enten open source eller

proprietaert, safremt kunden har stillet krav om anvendelse heraf.

| tilfeelde, hvor kunden har stillet krav om anvendelse af et bestemt programmel,
beerer kunden saledes risikoen for fejl mv. Generelt bgr kunden dog ngje overveje
hensigtsmaessigheden i at stille krav om et bestemt programmel. Tanken er jo i et
agilt projekt netop, at kunden i samarbejde med leverandgren skal komme frem til
den for kunden bedste lgsning. Kundens angivelse af bestemt programmel, der skal

anvendes, laser saledes leverandgrens Igsningsmuligheder.

Safremt kunden har stillet krav om "en bestemt slags programmel i almindelighed",
uden at kunden har stillet krav til, hvilket konkret programmel der skal anvendes,
baerer kunden dog kun risikoen for fejl mv., hvis leverandgren ikke ved valget af det
konkrete programmel kunne have forudset sddanne fejl mv. Kunden kan séaledes
eksempelvis have stillet krav om, at integration til en af kundens eksisterende
lgsninger sker ved brug af middleware eller ved anden udvikling i leverancen, uden
at der sker eendringer i kundens eksisterende lgsning. Et sadan krav vil veere

omfattet af bestemmelsens andet afsnit.

Punkt 23.4 (Estimater)

Bestemmelsen omfatter de estimater, leverandgren er forpligtet til at udarbejde
efter kontrakten. Bestemmelsen omfatter saledes leverandgrens vederlags- og
tidsestimater samt leverandgrens estimater ved fastleeggelse af de
vederlagsmaessige konsekvenser af en @andringsanmodning. Leverandgren skal

selvsagt ikke garantere, at estimaterne overholdes (leverandgren kan dog veere
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forpligtet hertil, safremt a&ndringsanmodningen vederleegges med en fast aftalt pris,
jf. neermere herom i bilag 14), da der netop er tale om estimater. Leverandgren
garanterer derimod efter bestemmelsen, at estimater udarbejdes pa professionel og
forsvarlig vis og, for sa vidt angar vederlags- og tidsestimater, under anvendelse af
de i bilag 14 angivhe metoder. Dette indebaerer, at leverandgren ikke undervejs i
projektet, uden ivaerkseettelse af en aendringsprocedure i henhold til kontraktens
punkt 6.3, kan @&endre den metode, hvorefter vederlags- og tidsestimaterne
udarbejdes. Har leverandgren sdledes angivet, at der som led i udarbejdelsen af
hvert vederlags- og tidsestimat afholdes workshops med inddragelse af en given
persongruppe, sa skal vederlags- og tidsestimaterne igennem hele projektet
udarbejdes i overensstemmelse hermed. Tilsvarende er leverandgren forpligtet til at
udarbejde estimater i forbindelse med esndringsanmodninger sdledes som beskrevet

af leverandgren i bilag 14.

Punkt 23.5 (Kundens deltagelse)

Bestemmelsen palaegger kunden et garantiansvar for at deltage aktivt i projektet og
for at opfylde kravene til indsigt. Kundens garantiansvar modsvares ikke, som det er
tilfeeldet i KO2, af en garanti fra leverandaren om, at de krav til kundens medvirken,
der fremgar af kontrakten med bilag, er tilstreekkelige til, at leverancen opfylder
kravene efter kontrakten. Dette skyldes, at kunden efter KO3 har et egentligt
medansvar for projektets gennemfgrelse, og at der som led i anvendelsen af den
agile metode lgbende kan opstd behov for justeringer i kundens deltagelse.
Garantiansvaret skal saledes ses i sammenhaeng med kontraktens punkt 10,
herunder navnlig punkt 10.5, hvoraf fremgar, at leverandgrens angivelser for
kundens deltagelse i bilag 9 alene skal opfattes som estimater, og at leverandgren

lgbende skal pase, at kunden deltager i projektet som aftalt og estimeret.

Punkt 23.6 (£ndringsmuligheder)

Bestemmelsen afviger fra K02 derved, at leverandgren ikke garanterer at kunne
stille medarbejdere til radighed i overensstemmelse med det i bilag 3 anfarte for sa
vidt angar endringer, herunder optioner, der bestilles til levering som en

selvsteendig opgave.
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Punkt 23.7 (Tredjemands udfgrelse af vedligeholdelse og aendringer)

Kunden har som udgangspunkt ret til selv eller ved tredjemand at udfgre
vedligeholdelse eller sendringer. For at understrege, at dette er udgangspunktet,
finder leverandgrens garantier anvendelse "I det omfang"”, kunden har ret til selv
eller ved tredjemand at udfgre vedligeholdelse eller andringer i stedet for

"Safremt"”, som det er tilfeeldet i KO2.

I den forbindelse afgiver leverandgren en reekke garantier med henblik pa at sikre,
at muligheden for at lade tredjemand udfere vedligeholdelse og endringer ogsa
bliver reel. Bestemmelsen afviger fra K02 derved, at det ikke for sa vidt angar
leverandgrens tilrddighedsstillelse af vedligeholdelses- og udviklingsvaerktgjer
angives, at kontraktens generelle rettighedsbestemmelse finder anvendelse herpa.
Dette skyldes imidlertid, at dette forhold i KO3 allerede er reguleret i kontraktens
punkt 31.2 og 31.3.1.1.

Punkt 23.8 (Heeftelse for underleverandgrer)

Udgangspunktet er, at leverandgren haefter for kontraktopfyldelsen, selvom en del af

den er overladt til en underleverandgr.

En underleverandgr omfatter efter kontrakten ogsa de licensgivere, som kunden har
indgaet aftale med direkte pa baggrund af leverandgrens radgivning herom. Denne
preecisering af, hvad der anses som en underleverandgr, skal ses i sammenhang
med kontraktens punkt 10.4, hvoraf fremgar, at leverandgren kan radgive og
anmode kunden om at deltage i opfyldelsen af kontrakten ved at stille

standardprogrammel til radighed for leverandgren.

Bestemmelsen indeholder ligesom K02 visse begraensede modifikationer til
udgangspunktet om, at leverandgren heefter for kontraktopfyldelsen, selvom en del
af den er overladt til en underleverander. Saledes er der opstillet visse
begreensninger i leverandgrens afhjeelpningspligt i relation til sakaldte programfe;jl,

safremt der foreligger fejl i tredjeparts standardprogrammel, forudsat 1) at
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leverandgren ikke pa tidspunktet for kontraktens indgdelse burde have erkendt eller
forudset fejlene, og 2) at der er tale om en fejl i programmellet i forhold til
underleverandgrens specifikationer og ikke en fejl i forhold til kontraktens krav til

leverancen.

Begreaensningerne indebeserer bl.a., at leverandgren har en rapporteringspligt til
underleverandgren og skal indhente dennes bekreeftelse pa, at forholdet er

accepteret som en fejlrapportering.

I KO2 indskraenker bestemmelsen om haeftelse for underleverandgrer begraensningen
af leverandgrens afhjeelpningspligt til ikke at omfatte open source programmel, med
mindre det pageeldende programmel indgar som en integreret del af en
underleverandgrs standardprogrammel. KO3 indeholder ikke en tilsvarende
regulering. Dette skyldes, at KO3 ikke sondrer mellem open source programmel og
gvrigt standardprogrammel. Imidlertid folger det af en naturlig laesning af
kontraktens punkt 23.8 og de deri indeholdte begraensninger i leverandgrens
afhjeelpningspligt, at disse ofte ikke vil finde anvendelse i forhold til open source
programmel. Dette skyldes, at der typisk ikke findes en underleverandar af open
source programmel. Bestemmelsen skal derfor leeses saledes, at begraensningen ikke
finder anvendelse for open source programmel, af hvilket der ikke findes en

underleverandgar.

Punkt 23.10 (Tredjemands rettigheder)

Leverandgren garanterer, at leverandgrens leverede ydelser ikke kraenker andres
rettigheder. | praksis vil denne garanti hovedsagligt vedrgre programmel eller
dokumentation, der indgar i leverancen. Garantien sondrer ikke - som det er

tilfeeldet i KO2 - mellem open source programmel og andet programmel.

Punkt 23.11 (Overholdelse af regler)

De deklaratoriske regler, som leverandgren skal overholde, skal angives i bilag 3.
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Ved bestilling af en s&endring, som ikke er angivet i bilag 3, skal parterne ligeledes

tage stilling til, hvilke deklaratoriske regler aendringen skal overholde.

Safremt indfgjelse af nye regler efter kontraktindgaelsen henholdsvis tidspunktet for
a&ndringsbestillingen tillige skal indarbejdes af leverandgren i forbindelse med
leverandgrens vedligeholdelse af leverancen, skal denne opgave veere anfert i bilag
10.

Punkt 23.12 (Garantiperiode)

I modseetning til den toadrige garantiperiode i kebeloven er der alene tale om en
garanti pa ét ar. Kunden skal dog veere opmaerksom pa, at for visse typer af udstyr

er det seedvanligt med en leengere garantiperiode.

Garantiperioden Igber fra overtagelse og Igber sadledes seerskilt for hver
delleverance. For sa vidt angar delleverancer, der overtages betinget, udlgber

garantiperioden dog farst et ar fra den endelige overtagelse.

Punkt 24 (PERSONDATALOVGIVNINGEN)

Bestemmelsen er ny i forhold til KO2.

Ved behandling af personoplysninger er kunden dataansvarlig, og leverandgren er
databehandler i henhold til persondataloven. KO3s punkt 24 er at betragte som en

databehandleraftale, jf. persondatalovens § 42, stk. 2.

En ikke-offentlig kunde er ikke omfattet af sikkerhedsbekendtggrelsen, hvorfor
bestemmelsen desangaende ved kontraktens anvendelse mellem 2 private parter

passende kan udga.

Ved iveerkseettelse af et nyt IT-system har kunden som dataansvarlig ansvaret for,
at systemet opbygges og indrettes saledes, at persondataloven (og

sikkerhedsbekendtggrelsen) iagttages ved brug af systemet. Det er saledes vigtigt,
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at datasikkerhed og varetagelse af hensynet til borgernes privatliv teenkes ind i

systemet fra en start.

Det skal i den forbindelse bemeerkes, at kundens ansvar for behandling af
personoplysninger geelder uafhaengigt af, om |IT-systemet er klar til drift.
Persondataloven med dertil hgrende grundleeggende krav om saglighed og
proportionalitet begreenser mulighederne for at benytte rigtige personoplysninger i
testgjemed. Ved test i forbindelse med program- og systemudvikling bgr der derfor
anvendes egentlige testdata, dvs. oplysninger om fiktive personer og ikke
oplysninger om eksisterende personer, medmindre der forinden er foretaget en

effektiv anonymisering af disse.

Hvis det alligevel er nodvendigt at benytte rigtige personoplysninger i testgjemed,
vil persondataloven fuldt ud finde anvendelse, og de sikkerhedsforanstaltninger, som

kreeves efter loven, skal saledes veere pa plads ogsa i testperioden.

Hvilke seerlige krav kunden og dermed leverandgren skal overholde i henhold til
geeldende dansk persondatalovgivning vil afheenge af, hvilken type af oplysninger

der er tale om.

Der geelder ikke nogen seerlige formkrav til den instruks, som databehandleren
handler efter. Instruksen kan saledes ligge implicit i indgdelsen af KO3-
standardkontrakten mellem parterne og kunden kan derudover veaelge at udarbejde

en egentlig instruks.

Da leverandgren alene handler efter instruks fra kunden, er leverandgren afskaret

fra at behandle oplysninger til andre formal end dem, der fglger heraf.

Kunden skal aktivt sikre sig, at leverandgren treeffer de forngdne tekniske og
organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger. Dette kan eksempelvis ske ved
gennemfgrelse af en uafhaengig, ekstern revision. Leverandgren er forpligtet til, pa
kundens anmodning, at give kunden tilstreekkelige oplysninger til, at kunden kan
sikre sig, at leverandgren treeffer de forngdne tekniske o0g organisatoriske

sikkerhedsforanstaltninger. En revision heraf er derfor ikke omfattet af kontraktens
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punkt 18 om audit, og der geelder saledes ingen begraensninger i kundens adgang

hertil.

Safremt kunden vurderer, at der som led i udfgrelsen af leverancen behandles
personoplysninger omfattet af "krigsreglen" i persondatalovens § 41, stk. 4, kan
kunden af leverandgren kraeve, at de pageeldende personoplysninger ikke behandles

uden for Danmark, og at leverandgren skriftligt bekreefter dette over for kunden.

Leverandgren ma ikke overfgre oplysninger til et ikke-EU/E@S-land uden kundens
viden og accept. Kundens skal nemlig kunne leve op til sin forpligtelse som
dataansvarlig til at sikre overholdelsen af persondatalovens § 27 ved overfgrsel af

oplysninger til tredjelande.

Pa samme made ma leverandgren ikke i overensstemmelse med kontraktens punkt
11 benytte sig af underleverandgrer/underdatabehandlere til behandling af
personoplysninger for kunden uden dennes viden og accept. Kunden har nemlig en
pligt som dataansvarlig til at indgad en skriftlig databehandleraftale ogsa med
underdatabehandlere, jf. persondatalovens § 42, stk. 2. Kunden kan leve op til
denne pligt ift. underdatabehandlere ved enten at indga databehandleraftaler direkte
med hver enkelt underdatabehandler eller ved at give databehandleren et klart
mandat til i kundens navn og pa dennes vegne at indga underdatabehandleraftaler.
Det er i sidstneevnte tilfeelde op til kunden at beslutte, hvor bredt et mandat
databehandleren skal have. kunden ma saledes beslutte, om man gnsker at give et
generelt forudgaende samtykke eller et specifikt samtykke for hver ny

underdatabehandler.

Den geldende danske persondatalovgivning udge@r preeceptive regler, og
leverandgrens overholdelse heraf er derfor omfattet af garantiforpligtelsen i
kontraktens punkt 23.11. Garantiperioden er tidsubegraenset, jf. kontraktens punkt
23.12.
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Punkt 25 (LEVERANDYZRENS MISLIGHOLDELSE)

Punkt 25.1 Generel underretningspligt

Underretningspligten er i KO3 udvidet i forhold til KO2. Bestemmelsen geelder saledes
ikke kun forsinkelse, men risiko for ikke-rigtig opfyldelse af kontrakten generelt. |
relation til forsinkelse paleegger bestemmelsen endvidere leverandgren at underrette
kunden, safremt der vil indtraede risiko for, at et vederlags- og tidsestimat ikke kan

overholdes.

Den udvidede forpligtelse er begrundet i det agile samarbejde, hvor kunden Igbende
skal have mulighed for at prioritere de krav, som skal feerdiggeres til tiden.
Underretningspligten i forhold til vederlags- og tidsestimater falger tillige af

kontraktens punkt 5.2.1.1.

Punkt 25.2 (Forsinkelse)

Punkt 25.2.1 (Bod)

KO3 hjemler alene bod for overskridelse af frister for overtagelse og/eller
driftsprgve. Der er saledes ikke, som det var tilfeeldet i KO2, mulighed for indfgrelse
af andre bodsfrister. Dette skyldes, at fleksibiliteten i samarbejdet indskreenkes, jo

flere bodsfrister der indfgres.

Det skal individuelt fastsaettes, hvilken procentdel af vederlaget for den pagaeldende
delleverance eller selvsteendige opgave boden skal udggre samt den maksimale bod.
Herved kan parterne i de enkelte kontrakter selv veelge de bodsbelgb, der vurderes

mest hensigtsmaessige for den pagaeldende konkrete leverance.

Som noget nyt i forhold til KO2 leegger KO3 op til, at boden for overskridelse af
fristen for henholdsvis overtagelse og driftsprgve kan differentieres. Det kan saledes
ofte veere hensigtsmaessigt, at boden for overskridelse af fristen for overtagelse
overstiger boden for overskridelse af fristen for driftspreven, idet overtagelse typisk
vil veere mere kritisk og risikofyldt end driftspreven. Omvendt kan der veere tale om

en situation, hvor selve idriftsaeettelsen af delleverancen er behaftet med seerlige
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risici, og her kan det veere relevant, at boden for overskridelse af fristen for

driftsprgve overstiger boden for overskridelse af fristen for overtagelse.

Det maksimale bodsbelgb beregnes af det fastlagte vederlag for delleverancen eller
den selvsteendige opgave. Opmearksomheden henledes her pa, at i opgarelsen af
starrelsen af leverancevederlaget i forhold til bodsberegningen indgar tillige kundens

betaling af licenser i 4 ar, jf. kontraktens punkt 20.

Ved fastseettelsen af bodsprocentsatsen skal fristerne i kontraktens punkt 26.1.1
overvejes, idet der skal veere et hensigtsmaessigt samspil mellem, hvornar
forsinkelsen anses for at udgere veesentlig misligholdelse, og hvornar der ifaldes

maksimal bod.

Da KO3 opererer med successiv overtagelse og alene hjemler bod for overskridelse
af fristerne for overtagelse og driftsprgve, er der ikke mulighed for bortfald af

allerede betalt bod, som det er tilfeeldet i KO2.

Punkt 25.3.2 (Bod for overskridelse af servicemal)

Bestemmelsen afviger fra KO2 derved, at der er mulighed for en konkret fastseettelse

af det maksimale bodsbelgb.

Punkt 25.3.3 (Forholdsmeaessigt afslag)

Bestemmelsen angiver, at kunden har ret til et forholdsmaessigt afslag, safremt der
foreligger en mangel, der ikke er blevet udbedret indenfor rimelig tid, og at manglen
kan siges at veere veerdiforringende. Afslaget forudseettes at veere proportionalt med
veaerdiforringelsen, og afslaget beregnes saledes i forhold til det leveredes veerdi
uden manglen. For sd vidt angar mangler for hvilke veerdiforringelsen kan veere
vanskelig at opgere, herunder navnlig mangler ved gvrige krav, vil afslaget af
praktiske arsager som oftest kunne fastsaettes som de til afhjeelpningen ngdvendige

omkostninger.
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Punkt 26.1 (Betingelser for ophaevelse)

Fejl, der vedrgrer manglende opfyldelse af gvrige krav ved overtagelse, indgar ikke i
vurderingen af, om der matte foreligge veesentlig misligholdelse. Denne praecisering
er ny i forhold til KO2 og skal ses i sammenhaeng med formalet med sondringen
mellem absolutte og w@vrige krav, nemlig at fokusere projektet mod kundens

forretningsmaessige mal og behov.

Kundens opheevelse kan omfatte allerede overtagne delleverancer, hvor
overtagelsen er sket betinget, og delleverancen har afheengigheder til absolutte
krav, der ikke pa ophavelsestidspunktet er leveret ved overtagelse af en
delleverance, eller delleverancen har afhaengigheder til absolutte krav omfattet af en

delleverance, for hvilken der foreligger veesentlig misligholdelse.

Kunden bgr dog ved opheevelse af allerede overtagne delleverancer ngje overveje,
hvorvidt der er dele af de allerede overtagne delleverancer, der uanset den
manglende opfyldelse af den angivnhe Afhaengighed er veerdiskabende for kunden.
Navnlig som falge af tilbageleveringspligten i kontraktens punkt 26.2.1 vil det
saledes ofte vaere relevant for kunden at begreense opheaevelsen til alene at omfatte
de dele af en allerede overtagen delleverance, der konkret og af betydning i forhold
til veesentligheden af afhaengige krav er veaesentligt bergrt af leverandgrens

misligholdelse.

Leverandagrens misligholdelse af sine eventuelle driftsforpligtelser kan medfgre
opheevelse af Ileverandagrens gvrige vydelser, hvis parterne har aftalt en
uopsigelighedsperiode for leverandgrens driftsydelser, og kunden i gvrigt ikke kan fa
leverancen driftet hos tredjemand pa normale forretningsmaessige vilkar. Ved
fastseettelse af uopsigelighed skal det derfor ngje overvejes, hvorvidt der er et
sadant samspil mellem de gvrige ydelser, leverandgren skal levere under kontrakten,
og drift, da fastseettelse af en uopsigelighedsperiode for leverandgren udvider

kundens heeveadgang til ogsa at omfatte andre ydelser end drift.

Safremt leverandgren veesentlig misligholder vedligeholdelsesforpligtelserne,
afheenger kundens adgang til at opheeve kontrakten for andre ydelser end den
misligholdte vedligeholdelsesordning af, hvorvidt misligholdelsen kan henregnes til
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garantiperioden. Dersom misligholdelsen foreligger i garantiperioden, er kunden
berettiget til at haeve kontrakten helt eller delvist. Ophaevelsen omfatter aftalen om
at yde vedligehold og support eller dele heraf samt eventuelle fremtidige
delleverancer. Herudover kan ophaevelsen alene omfatte den eller de delleverancer,
der konkret og af betydning i forhold til funktionaliteten er veesentligt bergrt af
leverandgrens misligholdelse, samt for hvilke garantiperioden endnu ikke er udlgbet.
Foreligger misligholdelsen farst efter udlgb af garantiperioden, kan kunden alene

heeve aftalen om vedligeholdelse og support eller dele heraf.

Kontrakten stiller ikke - som det er tilfeeldet i mange internationale retsforhold - som
en betingelse for ophaevelse, at kunden har givet leverandgren pakrav herom. Der er
saledes i den nordiske retstradition ikke tradition for at fastleegge sadanne formelle
regler for ophaevelsen, hvorfor der heller ikke i de tidligere k-kontrakter har veeret
indarbejdet pakravsfrister. Safremt kontrakten skal anvendes i en international
kontekst kan det dog med fordel overvejes at indsaette en form for pakravsfrist som

betingelse for ophaevelse.

Punkt 26.1.1 (Ophevelsesgrunde)

Bestemmelsen opregner specifikke tilfeelde, som anses for veesentlig misligholdelse,
0og som Dberettiger kunden til at heeve. Bestemmelsen fastsaetter som
ophaevelsesgrund en samlet overskridelse af fristerne for overtagelse eller
driftsprgve for en delleverance, der overstiger et givent antal dage. | modseetning til
K02 har parterne saledes i KO3 mulighed for at foretage en konkret fastsaettelse af
antallet af dage, hvormed overskridelse af fristerne udggr veesentlig misligholdelse.
Fastseettelse af antallet af dage skal koordineres med kontraktens punkt 25.1 og den

deri fastsatte begreensning af den maksimale bod, leverandgren kan ifalde.

Bestemmelsen afviger endvidere fra den tilsvarende bestemmelse i KO2 derved, at
der er indfgrt nye ophaevelsesgrunde ved leverandgrens rekonstruktion (i stedet for
betalingsstandsning, da betalingsstandsningsinstituttet er udgaet) og relateret til

leverandgrens manglende overholdelse af servicemal.
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Det bemaerkes, at det, for sd vidt angar ophaevelsesadgangen ved manglende
opfyldelse af servicemal, er vigtigt, at kunden ved udarbejdelsen af bilag 11 sikrer
sig, at maksimal bod alene ifaldes i situationer, hvor overskridelse af servicemalene

anses for veesentlige for kunden.

Ligesom det var tilfaeldet i KO2, hjemler bestemmelsen adgang til at haeve, safremt
en uvildig sagkyndig ved audit har truffet afggrelse om, at leverandgrens manglende
opfyldelse af kravene til indsigt (modenhed i K02) har veesentlig betydning for
leverandgrens forsinkelse eller for at levere uden vaesentlige mangler, og kravene til
indsigt ikke opfyldes inden en af den sagkyndige fastsat frist. | modsaetning til KO2
hjemler en sadan misligholdelse dog kun adgang til at heeve for sa vidt angar den

pageeldende delleverance og fremtidige delleverancer.

Endelig fastseetter bestemmelsen, at kunden er berettiget til at hseve en egentlig
&ndring eller en option, der leveres som en selvstaendig opgave, hvis der sker
overskridelse af aftalt overtagelse herfor. Bestemmelsen afviger fra den tilsvarende i

K02 derved, at heeveadgangen alene vedrgrer den egentlige a&ndring eller option.

Punkt 26.2.1 (Generelt)

Da KO3 opererer med successiv overtagelse af de enkelte delleverancer, vil det ofte
veere relevant (eller alene veere muligt) at foretage en delvis opheevelse af
kontrakten. Det fastleegges derfor i bestemmelsen, at de dele af leverancen, der
ikke omfattes af opheevelsen, fortsat er reguleret af kontraktens vilkar, ligesom
kunden ikke kan kreeve tilbagebetaling af erlagt vederlag for sddanne dele af
leverancen. Endvidere er der tilfgjet en bestemmelse om, at kunden kan kraeve
reetablering af forholdene vedrgrende de dele af leverancen, som ikke omfattes af

ophaevelsen, men som kan vaere pavirket heraf.

Punkt 26.2.2 (Tilbagelevering og rettigheder til programmel og
dokumentation ved opheaevelse)

Bestemmelsen er ny i forhold til KO2 og preeciserer ophgrstidspunktet for kundens

brugsret til programmel og dokumentation i forbindelse med en ophavelse.
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Ophgrstidspunktet defineres som tidspunktet for leverandgrens tilbagebetaling af
kundens indbetalte belgb. Bestemmelsen skal ses i sammenhang med kontraktens
punkt 31.1, hvoraf fremgar, at tilbagebetaling af de indbetalte belgb kan ske ved

udbetaling af en eventuel anfordringsgaranti.

Punkt 26.2.2.1 (Indbyrdes afhaengigheder)

Bestemmelsens anvendelsesomrade er ikke begreenset til de situationer, hvor der
foreligger afheengigheder i kontraktens definerede forstand, jf. den manglende

kapitalisering af "afheengigheder” i punktets overskrift.

Bestemmelsen begreenser kundens forpligte/se til at tilbagelevere programmel i
forbindelse med en ophavelse. Safremt kunden efter bestemmelsen bevarer
brugsretten, udlgser kundens udnyttelse af programmellet fortsat vederlag efter
bilag 14 og 16. Kunden kan saledes heller ikke kreeve tilbagebetaling af indbetalte
belgb vedrgrende sadan programmel, som kunden efter bestemmelsen bevarer

brugsretten til, jf. dog kontraktens punkt 28.

Punkt 27.1 (Misligholdelse af kundens betalingsforpligtelser)

Leverandgren er alene berettiget til at opheeve kontrakten for sd vidt angdr en
konkret delleverance og fremtidige delleverancer, og en opheevelse forudseetter, at
leveranderen har afgivet pakrav overfor kunden. Pakravet skal angive en tidsfrist,
indenfor hvilken betaling kan ske. I modsetning til KO2 indeholder K03 ikke en
angivelse af antallet af arbejdsdage; dette skal derfor fastseettes af parterne i det

konkrete projekt.

Ved opheevelse af en konkret delleverance og fremtidige delleverancer bortfalder
samtidig aftalen om vedligeholdelse og eventuel drift af den konkrete delleverance
og fremtidige delleverancer. Ligesom det var tilfeeldet i K02, er det muligt pa
baggrund af misligholdelse af kundens betalingsforpligtelser desangaende at
foretage en opheevelse af aftale om vedligehold og drift saerskilt, jf. formuleringen

"for sa vidt angar bestemte ydelser" i bestemmelsens 2. afsnit.
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Punkt 27.2 (Misligholdelse af kundens gvrige forpligtelser)

Leverandgrens misligholdelsesbefgjelser i anledning af kundens misligholdelse af
kundens gvrige forpligtelser er noget udvidet i KO3 i forhold til KO2. Dette skyldes,
at den agile metode forudseetter, at kunden deltager aktivt i projektet og med
indsigt i den agile metode. Leverandgren er derfor berettiget til at udskyde progver
og test, hvis forsinkelse med gennemfgrelsen skyldes kundens manglende
deltagelse, herunder med den forngdne indsigt. Bestemmelsen vedrgrer kundens
manglende deltagelse generelt. Det kan sdledes efter omsteendighederne udggre en
misligholdelse af kundens forpligtelse til at deltage i projektet, hvis kunden
eksempelvis ikke godkender leverandgrens forslag til aktivitetsplaner uden ugrundet

ophold, jf. kontraktens punkt 5.2.1.

Bestemmelsen vedrgrer kundens manglende deltagelse generelt. Det kan saledes
efter omsteendighederne udggre en misligholdelse af kundens forpligtelse til at
deltage i projektet, hvis kunden eksempelvis ikke godkender leverandgrens forslag

til aktivitetsplaner uden ugrundet ophold, jf. kontraktens punkt 5.2.1.

Bestemmelsen fastleegger rammerne for en eventuel erstatning til leverandgren som

folge af kundens misligholdelse af kundens gvrige forpligtelser.

Punkt 28 (RETTIGHEDER OG BEF@JELSER EFTER LOV OG S/ADVANE)
Bestemmelsen er ny i forhold til KO2, men tilsigter ikke en aendret materiel
retsstilling. Zndringen er alene begrundet i gnsket om at sikre kontraktens

anvendelighed - ogsa i internationale retsforhold.

K02 indeholder en reekke henvisninger til dansk rets almindelige regler i forhold til
parternes misligholdelse og befgjelser i anledning heraf. 1 KO3 er disse henvisninger
til dansk ret udgdet, og der er i stedet indsat et punkt 28 om rettigheder og

befgjelser efter lov og ssedvane.

Da kontrakten indeholder en lovvalgsbestemmelse om dansk ret, jf. kontraktens
punkt 37.1, vil henvisningen til rettigheder og befgjelser efter lov og saedvane veere

en henvisning til dansk rets almindelige regler. 1 det omfang parterne foretager et
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andet og/eller supplerende lovvalg, vil ogsd punkt 28 fa eendret materielt indhold i

overensstemmelse hermed.

Det falger af bestemmelsen, at rettigheder og befgjelser efter kontrakten ikke
udelukker andre rettigheder og befgjelser, som tilkommer parterne efter lov og
seedvane, med mindre andet fremgar af kontrakten. Dette er eksempelvis tilfeeldet i
kontraktens punkt 29, hvor der er fastsat et erstatningsmaksimum svarende til
leverancevederlaget. Dette udggar en fravigelse af dansk rets almindelige regler, hvor

skadelidte skal have erstatning for sit fulde tab.

Punkt 28 (ERSTATNING OG FORSIKRING)

En parts erstatning og eventuelt bodsbelgb eller forholdsmaessigt afslag tilsammen
er begreenset til leverancevederlaget. Inddragelsen af et eventuelt forholdsmeaessigt
afslag i beregningen af erstatningsmaksimum er ny i forhold til KO2 og tager sigte pa
de tilfeelde, hvor kunden har faet forholdsmaessigt afslag, jf. kontraktens punkt
25.3.3.

Som sanktion for en parts manglende opfyldelse af kravene til indsigt i den agile
metode er der i kontrakten indarbejdet den eskalering, at den misligholdende parts
erstatningsmaksimum forhgjes med [..] %. Bestemmelsen svarer til KO02s
bestemmelse om forhgjelse af erstatningsmaksimum ved manglende opfyldelse af
kravene til modenhed. Der er tale om en bevisregel, hvoraf fglger, at det ikke er
tilstreekkeligt, at audit alene har konstateret, at den manglende opfyldelse af
kravene til indsigt kan have haft betydning for den misligholdende parts manglende
opfyldelse af kontrakten. Der skal veere tale om, at den manglende opfyldelse af
kravene til indsigt har haft betydning for den misligholdende parts manglende

opfyldelse af kontrakten.

Kunden skal ved fastseettelsen af procentsatsen overveje behovet for en sadan
eskalering. | den sammenhang skal kunden afveje vigtigheden af leverandagrens
indsigt overfor de konsekvenser, en eskalering kan have i form af en fordyrelse af
leverandgrens tilbud som fglge af en yderligere risikofaktor. Den af kunden fastsatte

procentsats bgr ikke overskride 25 %. Kunden skal i den sammenhaeng veere
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opmaerksom pa, at en eskalering af erstatningsmaksimum pa baggrund af
manglende indsigt, i internationale sammenhaenge ma forventes at medfgre en
risikofordyring, da eskaleringen neeppe er kendt og derfor kan skabe usikkerhed om

reekkevidden heraf.

Bestemmelsen fastslar herudover bl.a., at parterne - ligesom i KO1 og K02 - ikke er
ansvarlige for indirekte tab. Tab af data anses i den forbindelse ligesom i KO1 og
K02 for indirekte tab. Dog er det i kontrakten fastsat, at i de tilfaelde, tab af data
skyldes leverandgrens drift eller anden datahandtering (forudsat at dette er omfattet
af de ydelser, som leverandgren skal levere under kontrakten), er tabet ikke et
indirekte tab. Kunden vil saledes i disse tilfeelde kunne indregne denne post i sin
erstatningsopggrelse, forudsat de almindelige erstatningsretlige betingelser i gvrigt

er opfyldt.

| gvrigt abner kontrakten mulighed for, at kunden, for sa vidt angar sadanne tab,
hvor der kunne opsta tvivl, definerer, hvad der ikke udger falgeskader eller andet
indirekte tab. Dette skyldes, at spgrgsmalet hvorvidt et givent tab er en fglgeskade
eller i gvrigt indirekte ofte vil have store belgbsmaessige konsekvenser, men
omvendt vil veere vanskeligt at handtere samt afgreense rent juridisk. Med henblik
pa at klarleegge parternes retsstilling, og herunder mitigere eventuelle risikopraemier
hos leverandgren, kan der med fordel tages stilling til, hvad der ikke henregnes til
falgeskader eller andet indirekte tab og saledes indgar i en eventuel tabsopggrelse.
Kontrakten naevner som ét sadant tab, der ikke er indirekte, kundens omkostninger
til Standardprogrammel efter en delvis ophaevelse, safremt disse omkostninger ligger
ud over ngdvendige omkostninger forbundet med Kundens brug af Delleverancer,
som ikke er omfattet af opheevelsen. Bestemmelsen er en fglge af, at kontrakten
opererer med overtagelse af de enkelte delleverancer. Standardprogrammel leveret
tidligt i projektet, eksempelvis i projektets fgrste delleverance kan derfor vise sig
ikke at kunne tilbageleveres i forbindelse med en ophaevelse af en senere
delleverance. Dette kan vise sig at pafere kunden et tab, hvis kundens forudsaetning
for anskaffelsen af standardprogrammellet er teet knyttet til funktionaliteten i en
senere delleverance og saledes ved kundens opheevelse heraf fremstar (delvist)
ubrugeligt, jf. ovenfor i vejledningens generelle bemaerkninger punkt 5.10.1. Kunden

vil i en sadan situation skulle betale den fulde licens for standardprogrammellet
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uagtet, at kunden alene ggr delvist brug heraf. Kunden skal ved opremsningen af
sadanne yderligere tab, som ikke udggr fglgeskader eller andet indirekte tab, veere
seerdeles omhyggelig med formuleringen, saledes at opremsningen ikke farer til en

utilsigtet modsatsslutning.

Ved opgerelse af erstatningsmaksimum skal der til leverancevederlaget henregnes
lebende betalinger for anvendelse af tredjeparts standardprogrammel for fire ar

regnet fra overtagelse i forhold til kontraktens punkt 20.

Punkt 30 (FORCE MAJEURE)

Bestemmelsen indeholder geengse regler om begreensning af parternes ansvar i
forbindelse med force majeure. Som fglge af kontraktens opbygning med
overtagelse af delleverancer og betinget overtagelse ved afhaengigheder, er det
fastsat, at den part, der ikke er ramt af force majeure, kun kan heve for sa vidt
angar den eller de konkrete delleverancer, der er bergrt af situationen og fremtidige

delleverancer.

Punkt 31 (RETTIGHEDER TIL PROGRAMMEL, DOKUMENTATION OG ANDET
MATERIALE BESKYTTET AF IMMATERIELLE RETTIGHEDER)

Punktet er revideret i forhold til KO2.

I overensstemmelse med ophavsretslovens udgangspunkt er rettighederne til
programmel, dokumentation og andet materiale fordelt sdledes, at leverandgren
og/eller eventuelle underleverandgrer beholder ophavsretten, mens kunden
erhverver en simpel brugsret. Denne fordeling geelder for programmel mv. bade i
oprindelig, tilpasset, jf. kontraktens punkt 6, og/eller vedligeholdt, jf. kontraktens
punkt 15, form.

Kundens brugsret fglger af kontraktens punkt 31 og bilag 16. De brugsrettigheder,
som udggr obligatoriske brugsrettigheder, dvs. brugsrettigheder, som kunden skal
have, fremgar af selve kontrakten, mens kundens fakultative brugsrettigheder, dvs.

brugsrettigheder, som leverandgren fastsaetter omfanget af, er beskrevet i bilaget.
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Som fglge af det sdkaldte specialitetsprincip i ophavsretslovens § 53 har kunden kun

den brugsret, som klart er formuleret eller bestemt ma anses at veere forudsat.

Punkt 31.1 (Generelt)

Punktet indeholder - sammen med bilag 16 - den feelles regulering af kundens
brugsret til standardprogrammel og kundespecifikt programmel med tilhgrende
dokumentation. | modseetning til KO2 sondrer KO3 ikke mellem open source
programmel og andet programmel; open source programmel kan saledes benyttes pa

lige fod med andet programmel i KO3.

Kundens obligatoriske brugsret til programmel omfatter for det fgrste de rettigheder
til brugskopiering og sakaldt dekompilering, der fglger af ophavsretslovens 88 36 og
37. De naevnte bestemmelser er i vidt omfang praeceptive og saledes kun naevnt i
KO3 i oplysningsgjemed. Dog indeholder ophavsretslovens § 36, stk. 1, en
deklaratorisk regel om kundens ret til bl.a. fejlrettelse, som i KO3 er ophgjet til en

ufravigelig ret for kunden.

Det er desuden gjort obligatorisk i K03, at kundens brugsret til programmel og
dokumentation har et indhold, der sikrer, at kunden - i det omfang leverandgren
ikke varetager driften - er ophavsretligt berettiget til at overlade den til tredjemand
og dermed ikke er tvunget til selv at varetage driften. Brugsretten for sa vidt angar
vedligehold er reguleret i kontraktens punkt 31.2 og 31.3, da denne afhanger af,

hvorvidt der er tale om Standard- eller kundespecifikt programmel.

Hvis kunden har yderligere obligatoriske krav til brugsretten, ma kunden indarbejde

disse i kontraktens punkt 31.

Kundens fakultative brugsret fremgar af bilag 16. Bilag 16 indeholder licenserne til
det programmel med tilhgrende dokumentation, der indgar i leverancen, jf. bilag 16,
punkt 1. Til hver enkelt licens er knyttet et skema, jf. bilag 16, punkt 3 og 4, der
formidler licensens indhold. Licensgiver afggr suvereent licensens indhold, mens

leverandgren ved udfyldelse af skemaet formidler licensens indhold til kunden.
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I det omfang leverandgren ikke har udfyldt et skema eller har udfyldt et skema i
strid med licensen, baerer leverandgren risikoen for kundens brug af programmel og
dokumentation i strid med licensen. Hvis leverandgren f.eks. ikke har besvaret et
spgrgsmal om brugsrettens tidsmaessige udstreekning, skal leverandgren
skadeslgsholde kunden for licensgivers krav mod kunden i anledning af, at kunden
har benyttet programmet ud over licensens tidsmeessige begreensning. Dette

geelder, uanset om leverandgren selv eller tredjemand er licensgiver.

Skemaerne i bilag 16, punkt 3 og 4, kan udvides og indskrenkes efter behov.
Forhold, som ikke er forudsat adresseret i et skema, reguleres alene i licensen,
hvilket indebeerer, at kunden for sadanne forhold selv baerer risikoen for brug af
programmet i strid med licensen. F.eks. vil en kunde, som har kopieret et program
flere gange, end licensen tillader, selv skulle deekke licensgivers krav i anledning
heraf, hvis kunden ikke i licensskemaet har spurgt leverandgren, om der er

kvantitative begraensninger for brug af programmet.

Da brugsrettens fakultative indhold i vidt omfang kan varieres i bilag 16, kan kunden
overveje at inddrage dette indhold i tilbudsevalueringen. Se neerveaerende

vejlednings punkt 6.1.3.

Graenserne for bade licensernes og skemaernes indhold er fastsat i kontrakten.
Saledes kan hverken en licens eller et skema indskreenke kundens obligatoriske
brugsret efter punkt 31 eller hindre leverancebeskrivelsens opfyldelse. Desuden vil
lovgivningen og retspraksis efter omsteendighederne kunne tilsideseette licensernes
og skemaernes indhold. Eksempelvis vil den ovenfor neevnte praeceptive regel i
ophavsretslovens 8 37 og EU-Domstolens dom af 3. juli 2012 i sagen C-128/11

kunne tilsidesaette forbud i en licens mod henholdsvis dekompilering og videresalg.

Brugsretten overgar ved overtagelse. | det omfang kunden har betalt for
programmel og dokumentation forud for overtagelse, overgar brugsretten dog pa

betalingstidspunktet.

For at undga uklarheder i forhold til, hvornar brugsretten overgar, ber det derfor

fremga klart af betalingsplanen, hvilket programmel og dokumentation der er betalt
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forud for overtagelse, og hvornar denne betaling er sket.

Punkt 31.2 (Standardprogrammel med tilhgrende dokumentation)

Punktet indeholder - sammen med skemaet i bilag 16, punkt 3 - beskrivelsen af de
seerlige forhold, der ggr sig geeldende for kundens brugsret til standardprogrammel

med tilhgrende dokumentation.

Som standardprogrammel anses udelukkende et programmel, der i bilag 3 er
rubriceret som standardprogrammel, idet det hverken er tilpasset, tilrettet eller
udviklet specielt til kunden. I det omfang bilag 3 ikke indeholder en rubricering af
standardprogrammel, eller rubriceringen indeholder programmel, der er tilpasset,
tilrettet eller udviklet specielt til kunden, anses kontrakten ikke at omfatte

standardprogrammel.

Der er som udgangspunkt ingen obligatoriske krav, der geelder seerligt for kundens
brugsret til standardprogrammel. Hvis kunden har ret til at vedligeholde, herunder
a&ndre, standardprogrammel, skal kunden imidlertid ogsa have adgang til at benytte

de redskaber, der er ngdvendige i den forbindelse.

Punkt 31.3 (Kundespecifikt programmel med tilhgrende dokumentation)

Punktet indeholder - sammen med skemaet i bilag 16, punkt 4 - beskrivelsen af de
seerlige forhold, der gor sig geeldende for kundens og andre offentlige institutioners

brugsret til kundespecifikt programmel med tilhgrende dokumentation.

Som kundespecifikt programmel anses alt programmel, der ikke er rubriceret som
standardprogrammel i bilag 3. Selv programmel, der er omfattet af en sadan
rubricering, anses og reguleres dermed som kundespecifikt programmel, hvis det er

tilpasset, tilrettet eller udviklet specielt til kunden.

Kundens brugsret til kundespecifikt programmel omfatter en ret til at foretage
e&ndringer. £ndringerne kan foretages i forbindelse med almindelig vedligeholdelse,

men andringsretten er ikke begreenset hertil, sa kunden kan frit endre
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kundespecifikt programmel. Obligatorisk er ogsa en adgangs- og brugsret til de

redskaber, der er ngdvendige for at kunne foretage andringer.

Kildekoden vil ofte veere blandt de ngdvendige redskaber, hvorfor kunden typisk vil
have adgang til kildekoden, jf. kontraktens punkt 31.3.1.1. Denne adgang kan ogsa
veere skabt i forbindelse med en intern test af systemets tekniske kvalitet i henhold

til bilag 6, punkt 2.1.

I de - formentlig sjeeldne - tilfeelde, hvor kunden ikke har adgang til kildekoden som
folge af sendringsretten eller en intern test af systemets tekniske kvalitet, er det op
til leverandgren at afggre, om og i givet fald hvorledes og hvilke dele af kildekoden,
der skal stilles til radighed for kunden, saledes at kunden kan benytte den i tilfaelde
af leverandgrens misligholdelse, jf. kontraktens punkt 31.3.1.2. Da der er tale om en
fakultativ adgangs- og brugsret, er den neermere reguleret ved leverandgrens

udfyldelse af skemaet i bilag 16, punkt 4.

Uanset hvorledes kunden retmeaessigt har fdet adgang til kildekoden, har kunden ret
til at benytte den i det omfang, det er ngdvendigt for leverancens gennemfgrelse i

tilfeelde af leverandgrens misligholdelse.

Det er ikke et obligatorisk krav, jf. formuleringen "Medmindre andet udtrykkeligt er
angivet i Bilag 16", at leveranderen skal indgad aftale med andre offentlige
institutioner om brug af kundespecifikt programmel med tilhgrende dokumentation.
Jeevnfegr formuleringen "brug" omfatter en sadan aftale ikke drift og vedligehold,
uagtet dette matte veere omfattet af leverandgrens ydelser til kunden i henhold til

kontrakten.

Hvis leverandgren indgar en sddan aftale, skal det ske pa samme vilkdr som dem,
der geelder mellem leverandgren og kunden. Dog har andre offentlige institutioner
ikke samme frie adgang til at foretage andringer, som kunden har. Andre offentlige
institutioner har som udgangspunkt kun adgang til at foretage fejlrettelser, jf.
herved ogsa ophavsretslovens § 36, stk. 1, nr. 1, og @ndringer i forbindelse med
integration til eksisterende og nye systemer. /Zndringer herudover kan dog

foretages af andre offentlige institutioner, hvis leverandgren fgrst er blevet anmodet
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om at udfgre opgaven, men ikke kan levere den péa rimelige og seedvanlige vilkar.
Det er tilladt at erhverve de redskaber, der er ngdvendige i forbindelse med andre

offentlige institutioners aendringer, fra kunden.

Uanset afsnittet ovenfor skal andre offentlige institutioner vaere opmeerksomme pa
at iagttage udbudsreglerne bade i forbindelse med indgaelse af aftaler om brugsret

og i forbindelse med andringsanmodninger.

Punkt 31.4 (Andet materiale beskyttet af immaterielle rettigheder)

I punktet fastslas kundens obligatoriske brugsret til materiale, der ikke udger
programmel eller dokumentation, men som er beskyttet af immaterielle rettigheder.
Sadant materiale kan f.eks. veere en beskrivelse af, hvorledes det leverede system
udveksler data med kundens eksisterende systemer. Kunden skal have lov til at
benytte dette materiale i det omfang, det er ngdvendigt dels i forbindelse med
kundens almindelige brug af leverancen, dels ved genudbud af kontrakten eller

udbud af drift og vedligeholdelse af den af kontrakten omfattede leverance.

Det forhold, at programmel og dokumentation samt materiale, der ikke er beskyttet
af immaterielle rettigheder, ikke er naevnt i punkt 31.4, betyder ikke, at kunden ikke
kan benytte dette materiale i en udbudssituation. Programmel og dokumentation vil
kunne benyttes i overensstemmelse med reguleringen i punkt 31.1-3, bilag 4 og
bilag 16, og materiale, der ikke er beskyttet af immaterielle rettigheder, vil frit
kunne benyttes. Kunden bgr sdledes overveje, om brugsretten i henhold til punkt

31.1-3, bilag 4 og bilag 16, er deekkende for behovet i en senere udbudssituation.

Kunden bgr - i forhold til alt materiale - veere opmaerksom pa, at det eventuelt kan
indeholde oplysninger om erhvervshemmeligheder, som ikke ma offentliggares, jf.
markedsfgringslovens § 19. Sadanne oplysninger skal saledes ekstraheres, for

materialet kan benyttes i forbindelse med et (gen)udbud.

Kunden bgr ogsd veere opmaerksom pa, at retten til at benytte materialet kun kan
udnyttes, hvis kunden har adgang til materialet. Kunden bgr saledes sikre sig
adgang til materiale, der anses at veere ngdvendigt dels i forbindelse med kundens
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almindelige brug af leverancen, dels ved et (gen)udbud. Se i den forbindelse sikring

af adgangen til dokumentation i bilag 4.

Punkt 32 (TAVSHEDSPLIGT)

Kontrakten palaegger leverandgren og dennes medarbejdere, eventuelle
underleverandgrer og samarbejdspartere en ubetinget tidsubegraenset tavshedspligt
for sa vidt angar oplysninger om kundens, brugernes eller andres forhold og data,

som de far kendskab til i forbindelse med opfyldelse af kontrakten.

Endvidere fastlaegger bestemmelsen, at leverandgren ikke ma offentliggere noget
om kontrakten, med mindre kunden skriftligt har samtykket heri. Leverandgren ma
saledes ikke uden et konkret samtykke fra kunden offentliggere, at kontrakten er
indgaet, men ma heller ikke undervejs i kontraktens lgbetid eller efter udlgbet heraf

offentliggere forhold omkring kontraktens opfyldelse og indhold.

Kunden og kundens medarbejdere er underlagt reglerne om tavshedspligt i den
offentlige forvaltning. Kundens samarbejdspartnere palaegges den samme

tavshedspligt som leverandgren, dennes medarbejdere og underleverandgrer.

Punkt 33.2 (Leverandgrens overdragelse)

Hvor KO02s wudgangspunkt var, at kunden ikke kunne nagte samtykke til
leverandgrens overdragelse af kontrakten uden saglig grund, er KO3s udgangspunkt,
at samtykke kun vil blive meddelt, safremt dette kan ske under iagttagelse af
geeldende udbudsregler herfor, og safremt der ikke i gvrigt foreligger veesentlige

forhold, der taler imod en overdragelse.

Hvorvidt der i henhold til de geeldende udbudsregler kan gennemfgres en overfgrelse
af kontrakten til en ny leverandgr, vil bero pa en konkret vurdering af de til grund

for overdragelsen liggende omsteendigheder.
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Punkt 34 (VARIGHED)

Kontrakten angiver ikke et tidspunkt for kontraktens ophgr. Af hensyn til kontraktens
anvendelighed forudseettes det, at selve udviklingsfasen har en vis laengde, jf.
endvidere kontraktens anvendelsesomrade "leengerevarende it-projekt baseret pa en
agil metode”. Omvendt vil det stride mod den agile tankegang om at nedbryde
projekter i mindre delprojekter, safremt selve udviklingsfasen bliver for lang og

omfattende.

Uanset kontrakten ikke angiver et fast tidspunkt for kontraktens ophgr, vil parterne
ved udfyldelsen af bilag 1 foretage en definering af projektets forskellige faser;
afklarings- og planlaegningsfasen, udviklingsfasen, vedligehold og eventuel drift.
Bilag 1 angiver bl.a., hvornar der skal ske overtagelse af de enkelte delleverancer og
fastlaeegger dermed overgangen fra udviklingsfasen til vedligehold og eventuel drift.
Der er saledes tale om et projekt, hvor tiden laegges fast, saledes som angivet i
bilag 1. Z&ndring af milepeelene i bilag 1 for overtagelse kan alene ske ved

gennemfgrelse af en egentlig eendring, med mindre andet fastlaegges pa forhand.

Leverandgrens vedligeholdelsesydelser er fortlgbende indtil vedligeholdelse og
support opsiges - enten af kunden eller leverandgren, jf. naermere i kontraktens
punkt 34.2 Vedligeholdelse varetages fra tidspunktet for overtagelse af en
delleverance eller hvis der sker ekstraordineer ibrugtagning i henhold til kontraktens
punkt 13.1 fra tidspunktet for den ekstraordineere ibrugtagning. Safremt
leverandgren skal varetage driften af leverancen, er den tidsmaessige udstreekning
heraf tilsvarende fra overtagelse eller ekstraordinaer ibrugtagning indtil kunden

matte opsige driften, jf. kontraktens punkt 34.3.

Punkt 34.1 (Kundens udtreedelsesadgang)

Kundens udtreedelsesadgang er en veesentlig nyskabelse i KO3. Som redegjort for
ovenfor er det en forudsaetning for det agile udviklingsprojekt, at kunden lgbende
kan handle pa, hvorvidt kunden opnar value for money. Dette sikres ved, at kunden
har en diskretioneer adgang til at udtreede af kontrakten pa et hvilket som helst

tidspunkt.
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Som udgangspunkt bergres leverandgrens vedligeholdelses- o0g eventuelle
driftsforpligtelser for allerede overtagne delleverancer ikke af kundens udtraeden.
Kunden kan dog bestemme andet. Bestemmelsens udgangspunkt skal ses i
sammenhaeng med formalet med kundens udtraedelsesadgang. At kunden gnsker at
udtreede behgver ikke at veere ensbetydende med, at der er tale om et darligt
projekt eller et darligt samarbejde med leverandgren. Der kan veere tale om, at det
resterende arbejde simpelthen ikke star mal med de udgifter, der vil vaere forbundet
med udferelse heraf. | sadanne tilfeelde vil kunden veere interesseret i, at
leverandgren fortsat forestar vedligehold og drift, uanset kunden er udtradt.
Kundens adgang til at opsige aftalen vedrgrende vedligeholdelse og support er

seerskilt reguleret i kontraktens punkt 34.2 og 34.3.

Kunden skal betale et vederlag for udtreeden, som er neermere fastsat i bilag 14.
Som det fremgar af bilag 14, har kunden mulighed for at veelge forskellige modeller
for opggrelse af udtreedelsesvederlaget. Feelles for alle modeller er dog, at kunden
betaler for de delleverancer, kunden Aar overtaget. Dette udgangspunkt suppleres af
bestemmelsens 4. afsnit, hvoraf fremgar, at de dele af leverancen, der er overgaet
til afprevning pa tidspunktet for kundens udtreedelse, anses for overtaget af kunden

i vederlagsmaessig henseende.

Kundens udtreedelsesadgang skal ses i sammenhang med kontraktens punkt 35 om
forpligtelser ved ophgr og det tilhgrende bilag 13, Forpligtelser ved ophgr. Ogsa for
sa vidt angar punkt 35 og bilag 13 er der tale om nyskabelser i forhold til K02.
Reguleringen af forpligtelserne ved ophgr har bl.a. til formal at understgtte kundens
udtreedelsesadgang, sa det sikres, at kunden ikke de facto bliver bundet til
leverandgren (leverandgr lock-in). Kundens udtreedelsesadgang skal saledes veere
reel - ogsd pa et fremskredent tidspunkt i projektet. Dette sikrer, at kunden reelt

har mulighed for at handle pa, hvorvidt kunden opnar value for money.

Punkt 34.2 (Vedligeholdelse og support)

Parternes adgang til opsigelse af vedligeholdelse og support svarer til adgangen til
opsigelse i KO2. Dog fastleegger K03, at kundens opsigelse af vedligeholdelse og

support for en delleverance tidligst kan ske til udlgb af garantiperioden for den
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pageeldende delleverance, med mindre andet udtrykkeligt er angivet i bilag 10. Dette
vil som udgangspunkt betyde et ar efter overtagelse. Parterne skal dog veere
opmaerksomme pa kontraktens punkt 23.12, hvoraf fglger, at garantiperioden for en
delleverance, der er overtaget betinget af afheengigheder, farst udlgber et ar efter

endelig overtagelse.

Safremt leverandgren skal varetage drift af leverancen, er opsigelse af
vedligeholdelse knyttet sammen med opsigelse af drift. Vedligeholdelse af hele
leverancen kan saledes i disse tilfaelde alene opsiges, hvis driften opsiges til ophgar
samtidig. Denne falles opsigelsesadgang skyldes, at leverandagren har givet
garantier pa servicemal ud fra den forudseetning, at leverandgren forestar bade

vedligeholdelse og drift.

Punkt 34.4.1 (Uden virkning)

Henset til, at en systemanskaffelse under en K03 standardkontrakt ofte ville have
veeret genstand for udbud, regulerer bestemmelsen som noget nyt i forhold til KO2
den situation, hvor Klagenaevnet for Udbud annullerer kundens tildeling af

kontrakten eller erkleerer kontrakten for uden virkning.

Punkt 34.4.2 (Erstatning)

Uanset kontrakten matte blive erkleeret for uden virkning, finder kontraktens punkt
34.4.2 om erstatning anvendelse ved et eventuelt retsligt efterspil som fglge heraf.
Bestemmelsen omfatter endvidere den situation, hvor Klagenaevnet har annulleret

kundens beslutning om at tildele kontrakten.

Bestemmelsen fastseetter bl.a., at en eventuel erstatning ikke deekker indirekte tab
og vil veere begreenset i overensstemmelse med maksimeringen i kontraktens punkt

29. Erstatningen kan saledes ikke overstige leverancevederlaget.
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Punkt 35 (FORPLIGTELSER VED OPH@R)

Reguleringen af leverandgrens forpligtelser ved opher har til formal at sikre en
kontrolleret og hensigtsmeessig hjemtagelse eller overdragelse af leverandgrens
ydelser. At kunden er sikret en kontrolleret og hensigtsmaessig hjemtagelse eller
overdragelse af leverandgrens ydelser understgtter, at kundens udtreedelsesadgang

bliver reel og skal bidrage til at undga leverandar lock-in.

Bestemmelsen indeholder nogle mere overordnede loyalitetsforpligtelser for
leverandgren i forbindelse med kontraktens ophgr. Mere detaljerede

ophgrsforpligtelser er indeholdt i kontraktens bilag 13 om forpligtelser ved ophar.

Punkt 36.1 (Fortolkning og forrang)

Bestemmelsen om fortolkning og forrang er den samme som i K02, men far dog en

lidt anden betydning i KO3 som fglge af kontraktens agile karakter.

Bestemmelsens 2. afsnit er udtryk for den almindelige loyalitetsforpligtelse imellem
parterne i et kontraktforhold. Da KO3 indeholder en detaljeret regulering af og
forudseetter et teet samarbejde mellem parterne, er det vigtigt, at den almindelige
loyalitetsforpligtelse ses i sammenhsaeng hermed. Eksempelvis falger det af
kontraktens punkt 8.1, at parterne gensidigt har en forpligtelse til uden ugrundet
ophold at papege eventuelle abenbare fejl i materiale udarbejdet af den anden part
samt gvrige forhold, der kan have betydning for projektets rette gennemfgrelse i

overensstemmelse med tidsplanen og kontrakten i gvrigt.

For sa vidt angar bestemmelsens 4. afsnit er det vaesentligt at veere opmarksom pa,
at bestemmelsen alene finder anvendelse for sa vidt angar modstrid mellem et af
kunden anfgrt krav og leverandgrens overordnede besvarelse heraf, saledes som de
foreld pd tidspunktet for indgdelse af kontrakten. Dette er seerdeles veesentligt, idet
kontrakten forudsesetter en lgbende nedbrydning af kundens krav, men ikke en
tilsvarende nedbrydning og tilpasning af leverandgrens overordnede
lgsningsbeskrivelse. Generelt set skal leverandgrens detaljeringsniveau matche
kundens detaljeringsniveau i kravlisten. Hvor detaljeringen af kravene i lgbet af
projektet @ges, gges ogsad leverandgrens detaljeringsniveau. Denne detaljering
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kommer imidlertid ikke til udtryk i leverandgrens overordnede lgsningsbeskrivelse,
der forbliver overordnet gennem hele projektet. | stedet afspejler det ggede
detaljeringsniveau i kravene sig ved et gget detaljeringsniveau i beskrivelsen af de
planlagte aktiviteter mv. i de af leverandgren udarbejdede Ileverance- og

aktivitetsplaner, jf. neermere herom i vejledningen til bilag 3 og bilag 3b.

Punkt 36.3 (Kontraktstyring ved a&ndring mv.)

Bestemmelsen skal ses i sammenhang med bilag 5 og kravene til kontraktstyring og
e@ndringsprocedure angivet heri. Bestemmelsen finder ikke anvendelse for sa vidt
angar agile tilpasninger. Bestemmelsen fastseetter, at parterne i faellesskab

foretager kontraktstyring, men at leverandgren har initiativpligten.

Det er dog vigtigt, at kunden tager ansvar — ogsa i forhold til kontraktstyringen.
Andringsanmodninger er traditionelt et omrade, hvor kunden uforvarende kan miste

kontrollen med projektet med betydelige fordyrelser til falge.

Punkt 37 (TVISTIGHEDER)

| et agilt samarbejde er feelles tillid af stor betydning. Derfor kan verserende
konflikter veere meget skadelige for det videre konstruktive samarbejde, safremt
sadanne konflikter ikke handteres pa en for begge parter tilfredsstillende made. Der
er derfor i punkt 37 indsat en reekke nye tvistlgsningsmekanismer, som er rettet

mod at opna en hurtig lgsning af eventuelle konflikter.

Hvis der opstar betydelige tvister om veesentlige dele i projektet, som ikke kan
lgses, bgr kunden overveje, om kontrakten som fglge af tvisten bgr bringes til

ophgr, jf. punkt 34.1.

Punkt 37.2 (Uenighed om kategorisering af en fejl eller opfyldelse af
servicemal)

Ligesom det var tilfeeldet i KO2, indeholder KO3 en sarregulering af tvister

vedrgrende kategorisering af en fejl eller opfyldelse af servicemal. Sadanne tvister

sgges altid lgst mellem parternes projektledere, hvorfra tvisten kan eskaleres til
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konfliktlasningsorganet, jf. kontraktens punkt 37.3.1.1. Herfra kan hver af parterne
anmode Det Danske Voldgiftsinstitut om at udmelde en uvildig sagkyndig, der afgar
spgrgsmalet endeligt og bindende for begge parter. Tvister om kategorisering af en
fejl eller opfyldelse af servicemal kan endvidere - pa lige fod med gvrige tvister i
projektet - geres til genstand for en vejledende udtalelse, mediation eller egentlig

voldgift, jf. neermere herom for sa vidt angar gvrige tvister i kontraktens punkt 37.3.

Punkt 37.3.1 (Forhandling)

K03 indeholder konfliktlgsning pa forskellige niveauer. Nar der opstar en konflikt, er
udgangspunktet, at parterne Igser konflikten i samarbejdet og indleder forhandlinger
pa det niveau i samarbejdsorganisationen, hvor konflikten er opstadet. Er der tale om
en konflikt vedrgrende udviklingsprocessen, er parterne saledes forpligtet til at sgge
konflikten lgst mellem parternes projektdeltagere i udviklingsteamet. Kan parterne
ikke nd en lgsning, eskaleres konflikten til neeste niveau i samarbejdsorganisationen
og ultimativt til parternes projektledere. Herfra eskaleres konflikten til

konfliktlgsningsorganet, jf. kontraktens punkt 37.3.1.1.

Punkt 37.3.1.1 (Konfliktlgsningsorganet)

Som noget nyt i forhold til KO2 fastseetter bestemmelsen, at parterne ved
kontraktens indgdelse skal nedseette et konfliktlgsningsorgan med repraesentanter
fra hver af parterne. Nedseettelsen af et konfliktlgsningsorgan skal sikre, at
repreesentanter fra hver af parterne, der er bemyndiget til at treeffe beslutning om
konflikter, kan mgdes indenfor en af parterne fastsat (kortere) frist.
Konfliktlgsningsorganet skal minimum afholde to mgder om tvisten, fgrend tvisten
eventuelt kan eskaleres videre herfra. Fra konfliktlasningsorganet kan tvisten
eskaleres enten ved indhentelse af en vejledende udtalelse, jf. kontraktens punkt
37.3.2, ved mediation, jf. kontraktens punkt 37.3.3, ved indbringelse af tvisten til
endelig afgerelse ved voldgift, jf. kontraktens punkt 37.3.4 eller en kombination

heraf.
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Punkt 37.3.2 (Vejledende udtalelse) o0g kontraktens punkt 37.3.3
(Mediation)

Bade kontraktens punkt 37.3.2 om vejledende udtalelse og kontraktens punkt 37.3.3
om mediation er nyskabelser i forhold til K02. Bestemmelserne skal ses i
sammenhaeng med kontraktens generelle udgangspunkt om parternes teette
samarbejde. Formalet med bestemmelserne er sdledes, at parterne sgger tvister lgst

i samarbejdet.

En vejledende wudtalelse kan alene indhentes vedrgrende fortolkningen af
kontraktens bestemmelser. Hver part kan indhente en vejledende udtalelse -

uafheengig af, hvorvidt den anden part matte have indhentet en.

For sa vidt angar mediation indeholder kontrakten en default-bestemmelse, saledes
at enhver af parterne kan anmode Danske IT-advokater (DITA) om at udpege en
mediator, hvis parterne ikke kan opna enighed herom. | givet fald gennemfgres
mediationen i overensstemmelse med DITA's mediationsprocedure. Formélet hermed
er at sikre, at der udpeges en mediator, der er velfunderet i handtering af de tvister,

der kan opsta i forbindelse med gennemfgrelse af starre it-projekter.

Punkt 37.3.4 (Voldgift)

Som det var tilfeeldet i KO2 sondrer KO3 mellem mindre og stgrre tvister ved
indbringelse af tvisten til endelig afgarelse ved voldgift. Som noget nyt i forhold til
K03 har kunden mulighed for selv at definere, hvad der udggr en mindre tvist.
Endvidere fastseetter bestemmelserne om voldgift, at parterne er enige om i
feellesskab at sgge at udpege en voldgiftsdommer henholdsvis formand efter
indhentet indstilling fra DITA. Formalet hermed er at sikre, at der udpeges en
voldgiftsdommer, henholdsvis formand, der er velfunderet i it-jura og handtering af

de tvister, der kan opsta i forbindelse med gennemfgrelse af stgrre it-projekter.
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Punkt 37.4 (Parternes forpligtelser ved tvist)

Bestemmelsen er ny i forhold til KO2 og fastsaetter, at parterne - uanset
konfliktlesning pagar og karakteren heraf - fortsat skal opfylde deres forpligtelser

efter kontrakten.

8. DOKUMENTER TIL UDARBEJDELSE UNDER KONTRAKTEN

| nedenstdende skema er angivet en oversigt over de dokumenter, der i henhold til
kontrakten udarbejdes/opdateres efter kontraktens underskrift undervejs i projektet,
og hvor udarbejdelsen/opdateringen ikke er omfattet af kontraktens bestemmelser

om andringshandtering.

Skemaet angiver, hvilket dokument der skal udarbejdes/opdateres (Produkt), hvor
dokumentet er omtalt (Omtalt i), hvilken af parterne der skal forestd udarbejdelsen

(Udarbejdes af), og hvornar i projektet udarbejdelsen skal ske (Tidsmeaessig

placering).

Produkt:

Overordnede Kontraktens Leverandgren Afklarings- og
vederlags- 0g | punkt 5.1.2 planleegningsfasen

tidsestimater

Projektplan Bilag 1 Leverandgren Afklarings- og

planleegningsfasen

Leveranceplan 1 Bilag 1 Leverandgren Afklarings- og

planleegningsfasen

Aktivitetsplan 1 Bilag 1 Leverandgren Afklarings- og

planleegningsfasen

Ophgrsplan Bilag 13 Leverandgren Afklarings- og
planleegningsfasen 0g
opdateres herefter
lgbende [

overensstemmelse med
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Produkt: Omtalt i: Udarbejdes Tidsmeessig placering:
af:
parternes aftale herom
Vederlags- og | Kontraktens Leverandgren Udarbejdes lgbende
tidsestimater punkt 5.2.1 undervejs i projektet
Leveranceplan (2-n) Bilag 1 Leverandgren Udarbejdes lgbende
undervejs i projektet
Aktivitetsplan (2-n) Bilag 1 Leverandgren Udarbejdes lgbende
undervejs i projektet
Kravliste Bilag 3a.ii Kunden Opdateres lgbende
undervejs i projektet
Risikolog Bilag 3b Leverandgren Opdateres lgbende
med undervejs i projektet
supplement fra
kunden
Dokumentation Bilag 4 Leverandgren Udarbejdes lgbende
undervejs i projektet
Fremdriftsrapportering | Bilag 7 og | Leverandgren Uarbejdes lgbende
kontraktens undervejs i projektet
punkt 3.2.6.
Referat af | Bilag 7 Kunden Fremsendes til
styregruppemgder leverandgren senest fem
arbejdsdage efter
afholdelse af
Styregruppemgde
Fejlliste Kontraktens Ikke fastlagt Udarbejdes og opdateres
punkt 7.2.1 ved gennemfgrelse af
prgver og som led i
vedligeholdelsesordningen
Statusrapportering for | Bilag 10 Leverandgren Udarbejdes manedlig fra
vedligehold 0g pabegyndelse af
support vedligehold
Fejlrapportering Bilag 11 Leverandgren Udarbejdes  for  hvert
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Produkt: Omtalt i: Udarbejdes Tidsmeessig placering:
af:
fejltilkald
Specifikationer  over | Bilag 13 Leverandgren Udarbejdes i forbindelse
anvendt programmel, med kontraktens ophgr
hardware,

applikationer mv. ved

kontraktens ophar

Specifikationer  over | Bilag 13 Leverandgren Udarbejdes i forbindelse
returneret materiale, med kontraktens ophgar
udstyr, hardware mv.

ved kontraktens ophar
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